ESTUDIO C.I.S. N9 1.874

PREFERENCIAS DE VUELO

DISTRIBUCIONES MARGINALES

Dias 19,20,22,23,24 y 28 de Junio de 1.990



P.1 Nacionalidad:

TOTAL
- Espafnola .........cc00.. 57
— C.E.E. ettt eonocoonns 19
- Resto Paises .......cc... 24

P.2 Sexo:

TOTAL
— Hombre ......cecoeeecoee 69
- Mujer ......ccceeeeennnn 30
- Nocontesta ............ 1

(N) (5683)



[#%]

Edad:

TOTAL
- Menos de 30 aNOs . ...... 22
- De 30 a 40 anos ....e... 30
- De 41 a 50 anos ........ 27
- Mas de 50 AanNOS .. ..v00.. 18

- No contesta............. 3



P.4 Ciudad y pais de residencia:

TOTAL
— Espana ....cccveecccccas 58
= CEE .....cccctecccccccss 18
- Resto ......0iiieeeeen. 24

P.5 cCiudad y pais donde trabaja: (Si trabajé)

TOTAL
— Espana ..cecececoccccoccs 49
— CEE ...¢iieoceeococnnncns 15

— Resto .. eeeccens 36
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Profesiodn:

Profesionales quimicas .
Arquitectos ............
Arquitectos técnicos ...
Economistas ............
Derecho ............... .
Profesores .............
Otros profesionales ....
Directores Empresas ....
Otros empleados ........
Directores comerciales .
Propietarios comerciales
Amas de Casa ...eeeen...

Estudiantes ............
Otras ..ieeeteeneeooeenes
No contesta ......... .o

Directivo ..............
Técnico ........cevu.u...
Empleado .......... oo
No contesta ............

TOTAL

=
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41
20
15
24
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Clase en que viaja:

TOTAL
- Gran clase o primera ... 8
- Preferente ...... ceeoens 32
- Turista y otras clases . 57
- No contesta ...... cesean 3

¢Cual es el motivo de su viaje? :

TOTAL
- Negocios ......... ceeen 52
- Familiar ..... e eceeees 11
- TUriSMO ....ccvceoooccns 24
- OtroS ...ccccecccsncsccns 11
- No contesta ............ 2

cQuién efectud el pago de su billete? :

TOTAL
- El1 viajero .....eeeeeen. 37
- La empresa .....ccc0c000. 51
- 0Otros ... i i 10

- No contesta .....cccc0c00 2



P.11 ¢Qué numero aproximado de viajes nacionales

hacer al ano? :

P.12 cQué numero

al ano?

TOTAL
De 1 a5 ccceeececccoces 47
De 6 a 10 ...ccoeees e oo 15
De 11 a 15 ..ccceccccces 9
De 16 a 20 ..cccewv. e oo e 6
De 21 a 30 ....... e e e 5
Mads de 30 ....ccccoecsas 10
No contesta ............ 9

TOTAL
De 1 a5 .cc0.0 ceecosene 52
De 6 a 10 ..ccccceoncoccs 17
De 11 a 15 ¢cecececcccacse 8
De 16 @ 20 ...c.cceecocoscse 5
De 21 a 30 ...ccccceaconos 3
Mas de 30 ..cccceeen oo 5

(Espana)

en avion de

ida y vuelta suele Vd.



P.13 ¢Cudles son las ciudades de destino mas frecuentes en sus viajes en aviodn?.

TOTAL
- Bruselas ....ccccc00ccnen 7
- Barcelona ....c.ccccceee. 26
- Frankfurt .............. 7
-~ ILondres ....cccccccccccn 20
- Madrid .....cc00iennenn 44
= Mildn ...ttt eennnn 7
- Nueva York ....ccceeeeeo 9
= PAriS ...eieeeerenconnns 19
- Valencia ....ccccveeeen. 5

¢Y cual es la compafiia aérea mas utilizada por Vvd. para ir a cada una de esas ciudades?

TOTAL
SR § o1=3 o If- 85
- Alr FrancCe ......eceeee.. 8
- Aviaco ...... ceeeee e e 6
- Alitalia ... eeieecnnnn 4
- British Airways ........ 8
- Lufthansa ...cccccceeoeoes. 7
= SAS ... cccccecconas e oo e 3



P.14 ¢Qué valora mas en una compania aérea?

TOTAL
- Horario de salida ...... 32
- Servicio/calidad ....... 42
— Tarifa ...ceeeeecececcns 7
— Imagen ....cccceocccoccs 1
— OtrOoS .cceccecccoccccccose 2
- No contesta ....cccc0000. 15

P.15 ¢Por qué eligid nuestra compafiia para realizar este viaje?

TOTAL
- Horario de salida ...... 36
- Servicio/calidad ....... 13
— Tarifa ...eceeececcecocccs 7
- Imagen ...cccceceececoncs 2
— OLYOS .ccecveecsncsoccsce 25

-~ No contesta ...cceceeoses 17



P.16 ¢Cuales son, por orden de preferencia, sus companias aéreas favoritas?.

TOTAL
- Iberia ....ceeiiinncnnas 65
- American Airlines ...... 6
- AlYr FranCe .....c..eeeee. 15
- Aviaco .....c0... e eeeee 6
- Alitalia .......... ceeen 6
- British Airways ........ 21
- KIM ..... 12
- Lufthansa ..... cece o e 26
= SBAS ..ttt ccect 000 cecene 7
- Swissair .....cceiieenen 23

= TWA ..t eeeeencannns 8



Aeropuerto de

- Madrid ....
- Barcelona .
- Bilbao ....
- Sevilla ...
= Valencia ..

Aeropuerto de

- Barcelona .
- Madrid ....
- Sevilla ...
- Tenerife ..
- Valencia ..
- Santiago ..
- Bruselas ..
- Frankfurt .
" — Londres ...
- Roma ......
- Otros .....
- No contesta

origen:

TOTAL
c e e s e e e e s s e e 63
et ecececes e 24
c e e s e e 0 ee s e e 3
c e e eccee s . 5
e e ecscocesa s 5
-destino:
TOTAL
............. 9
..... e e e e oo 7
e e e e s es e s ce e 3
............. 2
e e e ceeeac s e s 2
A, 4
e e et e s eceae e 3
c e e e e e s eenea 3
c e e e e e e oo e . 8
............. 3
............. 54
............ 2

11





