CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS Enero 1989

P.3 ;Puede sefialarnos en qué tipo de los que vamos a decir, se
puede encuadrar su empresa?

= POLTICA eevrvnvncovacnoscoonses 1
- privada ligada a Holding de em
-presas 0 grupo multinacional™. 2« (37)
- privada no incluida en la cate
goria anterior ......ecceeeens 3
c NoCe vevesevnesensssessassasees 9

N2 ESTUDIO N2 CUESTIONARIO

TARJETA
(1)(2)(3)(4) (5)(6)(7)(8)(9) (10)(11)
Regidn [:::::::] (12)(13)
Provincia [:::::::] (14)(15)
Municipio [:::::::](16)(17)(18)

(nombre municipio)
Tamafio habitat

‘:1(19)(20)
T
| B |(22)(23)(24)
L—_:] (25)(26)(27)(28)

E1 Centro de Investigaciones Socioldgicas esta realizando una en
cuesta a empresas a fin de detectar sus requerimientos de emplec
y formacion profesional ocupacional. Por este motivo, solicita-
mos su colaboracion y se la agradecemos anticipadamente.

Tamafio de la empresa
‘Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas
(CNAE)

Entrevistador

E1 secreto estd amparado por las leyes y los cuestionarios indi
viduales son destruidos enseguida. Podemos asi garantizarle un

(Podria indicarnos si, actuaimente, en su empresa se dan al

P.4
(PREGUNTAR UNA POR UNA).

gunas de estas circunstancias?.

S1 o NC

- Afectada por expediente de regulacion de -
EMPTEO +veerernornrosasnonsesnonasnasocnss 12 9 (38)

- En proceso de reestructuracién o reconver
SION L.aieienn e reeesesearaaarasasaas T 2 9 (39)

- Implantando nuevas tecnologias o técnicas
de gestidn empresarial ..........cicoienns 12 9 {40)
- Ampliando 1a capacidad productiva ......... 1 2 9 (41)
- Sin cambios destacables .........oceieeiinn 12 9 (42)

- Otras (especificar)

12 9 (43)

completo anonimato.

Cargo de la persona
entrevistada

ENTREVISTADOR: Anotar cargo de 1a persona entrevistada. £s muy
importanteé que la persona entrevistada esté en condiciones de
proporcionar informacidn sobre el conjunto de los centros de -
trabajo de la empresa. En el caso de que en un centro de traba-
jo, por no ser el establecimiento central de la empresa, no exis
ta ninguna persona en estas condiciones, el entrevistada deberd =
notificarlo al CIS, para proceder a dirigirse a la persona per-
tinente.

P.1 ;Podria Vd. indicarnos si, ademas de este centro de traba-
jo donde nos encontramos, la empresa tiene otros establecimien-
tos o centros de trabajo diferentes?

(29)

P.5 En el aﬁo_1988,gel volumen total de los trabajadores de su
empresa aumento, disminuyé o permanecid estable?

- E1 volumen de trabajadores aumentd ..... 1
- E1 volumen de trabajadores disminuyd ... 2
- E1 volumen de trabajadores permanecid -
estable ... vl i i 3 (44)
E & 8
b 9
P.5a ;En qué porcentaje aumentd?
% (45)(46)
N.C. ... 99

$p 5 ;En qué porcentaje disminuyd?

%
99

—_— (47)(48)
N.C. ....

P.la ;Es este centro de trabajo en el que nos encontramos
gT establecimiento central de la empresa?

) R 1

-No .....en 2 (30

P.2 ;Nos puede indicar el nimero total de trabajadores, tanto
Fijos como temporales, que al 31 de diciembre de 1988, forman
la plantilia de la empresa?

Nomero de trabajadores '

(31)(32)(33)(34)(35)(36)

NOTA. -

El entrevistador deberd asegurarse, en el caso de
empresas con varios centros de trabajo, que este
dato corresponde a la totalidad de los mismos.

P.6 ;Cudl crez Vd. que serd la tendencia d i6 -
pTantilla de 13 empresa en los 12 préximos ;e:Z:;uc‘on de 12

- Al aumento .......... 1

- A la estabilidad .... 2

- Al descenso .%....... 3 (49)

NS 8

- NCooallLL, e 9

P.7 Ep_el marco'del Plan FIP, 1a Administracidn ha puesto en marcha una serie de PROGRAMAS que permiten a las empresas impartir
Formacidn Qcupacional financiada por el Instituto Nacional de Empleo. ;Podria Vd. decirnos cudles de los siguientes Programas co
noce?. De los que conoce ;cudles ha utilizado su empresa? y ;jcudl es su valoracion de los que ha utilizado? -

(MOSTRAR TARJETA A).

Conoce Ha utilizado Valoracion
Si No NC ST No NC Buena Regular Mala NS NC

- Formaci@n en la empresa para jovenes contratados para la

formacién subvencionada con 90 Pts.alumo/hora ............ 1 2 9 (50) 1 2 9 (54) 1 2 3 8 9 (58)
- Cursos de reciclaje o perfeccionamiento para trabajadores

de los Fondos de Promocion de Empleo, o de Empresas en -

reestructuracion o afectadas por expediente de regula--

cién de empleo, con compensacidn econdmica a cargo del - .

INEM ittt eee i itenner e eonanennranseninoarancnns 1T 2 9 (51) v 2 9 (55) 1 2 3 8 9 (59)
- Cursos de Formacion en Nuevas Tecnologias o Nuevas Técni

cas de Gestidn Empresarial para el personal de empresas,

prefgrentemente de menos de 500 trabajadores, con compen

sacion econémica a cargo del INEM ..........oviinninnns 7.1 2 9 (52) v 2 9 (56} 2 3 8 9 (60)
- Otros cursos de reciclaje o perfeccionamiento profesional

con compensacion econdmica a cargo del INEM ............. 12 9 (53) 1 2 9 (57) 1 2 3 8 9 (61)




Pal
P.8 ;Podria indicarnos si, en alguna ocasi6n, en su empresa -

TARJETA (10)(11)

P.13 ;Tiene su empresa Centro de Formacidn Profesional?

han sido contratados trabajadores con tftulo universitario de L3 ; (12)
rado medio, superior o asimilados? -No .......
S -I -NC. ..... 9

P.9 (Y trabajadores en posesi6n del tftulo de FP1?
P.10 ;Y trabajadores en posesién del tftulo de FP2?

P.8 P9 P10
Universitario FP1 P2

- Sf 1 (62) 1 (63) 1 (64)
-No .... 2 2 2
- N.S ... 8 8 8
- N.C 9 9 9

P.8.a. En relaci6n a la cualificacién profesional que pro
oorciona a los trabajadores la titulaci6n universitaria, =
;coémo la calificarfa Vd. para el desempefio de sus puestos

de trabajo?
P.9.a. ;Y el titulo de FP1?
P.10.a. ;Y el tftulo de FP2?

P.8.a P.9.a P.10.a
Uhiversitario il FpP2
- Excelente ... 1 (65) 1 (66) 1 (67)
~ Suficiente 2 2 2
Insuficiente 3 3 3
- My insuficiente 4 4 4
-NS Ll 8 8 8
-NC ol 9 9 9 Jy

P.13a (B#ensa crear su empresa un Centro de Formacién
en un futuro proximo?

Si, mancomunadamente con otras em-

PreSa8S ..icieeeecrneraerireresarnnnn 1
. ST, para utilizacion excliusiva de
13 eMPresa .vveveveneeenenn Ceeeieas 2 (13)
e L 3
e L 8
E P O 9

P.13b En este caso, ;qué fuente o fuentes de financia-
cion principales tiene previstas?(ANOTAR COMO MAXIMO -
DOS RESPUESTAS).

- Mediante fondos aportados por la em
presa 0 empresSas ...........o.... T
- Mediante subvenciones piblicas:
. Del Instituto Nacional de Cmpleo . 2 (14)

. De otras Entidades PGblicas ..... 3
- Mediante subvenciones de Institucio N
nes Privadas .............. LSO (15)
- Otras (especificar)
5 -
e | 0 P 8
E R ]

P.8.b En estos casos de preparacién insuficiente o
muy insuficiente ;suele la empresa adoptar medidas
formativas complementarias que permitan adaptar al
trabajador universitario al puesto de trabajo?

P.9.b ;Y al trabajador de FP1?
P.10.b ;Y al trabajador de FP2?

P.8.b P.9.b P.10.b
Universitario Fp1 P2
- St ..., 1 (68) 1 (69) 1 (70}
-No ... 2 2 2
- N.C ... 9 9 9

P.11 ;Tienen Vds. experiencia de contratacién de trabajadores
Que hubieran realizado cursos de Formacién Ocupacional en el -
nstituto Nacional de Empleo o en sus Centros Colaboradores?

(71)

[
ZzZ22wnv
P Y
[ N7,

OON —

P.13c En relacion a este Centro de Formacién Profesio-
nal, ;puede decirnos quién ostenta su propiedad?

- Es de propiedad exclusiva de la em-

PreSa . ieitiiiiieteaenneataneaenaan 1
- Es un centro mancomunado entre esta

Y OLras empresas ....ev.ieeeesneeens 2 (16)
T O N 9

P.13d ;Puede indicarnos Ta fuente o fuentes principa-
les de financiacion utilizadas para su creacion?.
(ANOTAR COMO MAXIMO DOS RESPUESTAS).

- Mediante fondos propios de la empre

L1 v eheeeei e 1
- Mediante subvenciones pablicas: (17)
. Del Instituto Nacional de Empleo. 2
. De otras Entidades Piblicas ..... 3
- Mediante subvenciones de Institucio (18)
nes Privadas ..........c..c0uul.. T.4
- Otras (especificar)
5
SN 9

P.1la En general y por su experiencia, ;como califica-
ria Vd. la cualificacidn profesional que poseen para el

desarrollo de los puestos de trabajo a que son destina-

P.11b En el caso de preparacién insuficiente
o muy insuficiente,;suele la empresa adoptar
medidas formativas complementarias que permitan adaptar

dos? P.14  ;Su empresa es Centro Colaborador del Instituto Nacional
- Excelente ......... 1 de Empleo en materia de Formacion Profesional?
- Suficiente ........ 2
- Insuficiente ...... 3 (72) S 1
Muy insuficiente 4 = No, pero tiene alglin proyec-
S NS e, 8 to formativo homologado .... 2 (19)
- NCL 9 - No, y no tiene ningiin proyec

to formativo homologado ..7. 3

al trabajador al puesto de trabajo?

R R 1
- No ....... 2
T I (73)
R

P.12 Independientemente del aprendizaje en el puesto de tra-
bajo, ;han asistido los trabajadores de su empresa a cursos de
formacion profesional ocupacional en ALGUNA OCASION?

- ST, 1
- No ..., 2—#PASAR a P.24 (74}

SN, e 9
P.14a ;Por qué no es Centro Colaborador del INEM?. (SE
FACAR SOLAMENTE UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETAB). —
- No conoce dicha posibilidad ................ 1
- No_tiene Ta empresa wedios formativos sufi-
cientes para serlo ......c.ivvvvninnnnnnnn, 2
- No le interesa ........coovivuinuiinninin.s, 3
- No tiene necesidades de formacién .......... 4 (20)
- Pgr exceso de tramites burocriticos requeri
S et e i e e i e, w5
- Otra, ;cual?
6
SNS T T T 8
SN e 9

-NCoLll 9




— — - - P.14d Considerando su experiencia de colaboraci6n con el --
P.14b En funcidn de la utilidad que le reportd, ;como Instituto Nacional de Empleo mediante esta modalidad, ;tiene
valoraria Vd. esta colaboracion con el INEM? Vd. que sefialar alguna observacién?. (SENALAR DOS RESPUESTAS
< Muy Gl L.l 1 MAXIMO) (MOSTRAR TARJETA D)
SUET e, 2 A2
- Poco atil ........ 3 (21) . (24)  (25)
- Nada 0til ........ 4 - Lentitud en los trdmites administrativos .... 1 1
= NS, e 8 - Retrasos en 10S PAgo0S c.eeveveceiacaneannaan 2 2
- NCo e 9 - Excesos de trémites y Qe burocraciq ........ 3 3
P.14¢c ;Qué dos principales ventajas le ha reportado ser - grg?éeggzogefggmgi?eggyén de especialidades 4 4
Tentro Colaborador del Instituto Nacional de Empleo? Falt yd LEORICO o
(MOSTRAR TARJETA O . - Falta de apoyo técnico ......oooiiiiiiiiall 5 5
oA SN 1 2e - Falta de apoyo econbmico .......cccieenn.... 6 6
EEE—; 3 - Otras (especificar)
7 7
- Participar en el desarrollo del Plan Na - Ningund ... T 8 8
cional de Formacidon e Insercion Profe- F T O 9 9
) P;;g:aleégﬁ%;'ééiéiéﬁé{é‘iééﬁ%éé.Aéi.:" 1 1 P.14e (SOLO AL QUE HAYA SENALADO ALGUN PROBLEMA)
T 2 2 Respecto de los problemas que Vd. ha sefialado en su relacién
- Reduccion de los costes de formacion ... 3 3 con el INEM como Centro Colaborador, ;ha observado Vd. Glti-
- Estricta adecuacion de Tos cursos a las mamente una mejora en su resolucién?
necesidades de la empresa ............. 4 4 - Sf, muy apreciable 1
- Mejor aprovechamiento de los recursos - ST, parcialmente ................... 2
humano§ PR R ERLREREREER, 5 5 - No, siguen igual ....cceiveviennnn.. 3 (26)
- Otra, ¢cudl? 6 6 - No, se han acentuado los problemas .. 4
L Ot 8
- Ninguna que destacar .................. 7 7 N 9
e 1 U 8 N I N
= NG et i e 9 9

l S NO e 2 =% PASAR a P.24
- N.C 9

P.15a
Tas acciones formativas desarrolladas a lo largo de 19887

Para cada uno de los grupos profesionales que le vamos a indicar,

;qué objetivo principal se perseguia con

(MOSTRAR TARJETA E).

(Preguntar grupo por grupo).

GRUPQOS PROFESIONALES

(MOSTRAR TARJETA F).

GRUPOS PROFESIONALES

Tecnicos y Personal de Apoyo---
Direc  mandos in- (oficinas y servi Personal de Personal de
tivos termedios cios auxiliares)” Mantenimiento Produccion
(28) (29) (30) (31) (32)
- Responder a un sistema predetermina
do de promocidn interna ........... 1 1 1 1 1
- Readaptar al personal a los cambies
técnicos introducidos en la empre-
S@ titieenaneeieenntieestasaennanann 2 2 2 2
- Readaptar al personal a los cambios
organizativos introducidos en la -
EMPIreSA 4uuvreernereeonnoasonaronons 3 3 3 3 3
- Adaptar al personal recién incorpo- ’
rado a las técnicas y sistemas de
organizacion de la empresa ........ 4 4 4 4 4
- Mejorar la cualificacidn basica del
personal para compensar su insufi-
cienica o inadecuacion formativa .. 5 5 5 5 5
- Perfeccionamiento profesional del -
PErsonal .....i.iiiiiiiiieiineenanan 6 6 6 6 6
- Otros (especificar)
7 7 7 7 7
- No hubo actividades de formacidn pa
ra este grupo ........ceeeeininnn T 8 8 8 8 8
S NG e 9 9 9 9 9

P.15b Para estos mismos grupos, ;cuadl es, en cada uno de ellos, el procedimiento que mas frecuentemente utilizd, en
T988, para el desarrollo de estas acciones formativas?.

(Preguntar grupo por grupo].

Técnicos y Personal de Apoyo
Direc  mandos in- (oficinas y servi Personal de Personal de
tivos termedios cios auxiliares)” Mantenimiento Produccidn
(33) (34) (35) (36) (37)
- En el puesto de trabajo con contrato
para la formacion .................. 1 1 1 1 1
- En el puesto de trabajo sin contrato
para la formacidn .................. 2 2 2 2
- Mediante cursos en colaboracidon con
el INEM ........ et ettt e 3 3 3 3 3
- Mediante cursos en colaboracidn con
otras Entidades Piblicas ........... 4 4 4 4 4
- Mediante cursos contratados con Ent1
dades Privadas ...................0%. 5 5 5 5 5
- Mediante cursos impartidos con medios
de la propia empresa exclusivamente. 6 6 6 6 6
- Otras (especificar)
7 7 7 7 7
- No hubo actividades de formacion pa-
ra este grpo ..., 8 8 8 8 8
NoC e ittt iirriaereniennaans 9 9 9 9 9




p.16 Estas actividades de formacién de los trabajadores reali
Zadas en 1988, ;quién las coordind, impulsd y desarrolld en su

empresa7 (MOSTRAR TARJETA G).
~ Una Unidad estructurada constituida por varias
personas dedicadas a tiempo completo ......... 1
- Varias personas dedicadas a tiempo parcial .... 2
- Una persona dedicada a tiempo completo ........ 3 (38)
- Una persona dedicada a tiempo parcial ......... 4
- No hay nadie que se ocupe de €110 .....ucnvene. 5
BT 0 8
B P 9
P.16a ;Podria indicarnos ahora las actividades que desa
¥FoTT6 la persona o personas dedicadas a formacion?. (SE
NALAR TODAS LAS ACTIVIDADES QUE PROCEDA). (MOSTRAR TAR-~
JETA H).
- Elabord un plan anual sobre necesidades de for
macion profesional .......c.veeviiiiininrannns 71 (39)
- Organiz 6 cursos en colaboracidn con Entidades
piblicas y/o privadas ...........ooooeennnnn. 1 (40)
- Contraté los servicios de una empresa consul-
tora o asesoria laboral ............ccvvnennn 1 (41)
- Gestiond un Centro propio de formacidn profe-
STOMAT tteitvrinene et 1 (42)
- Participé en el disefio de los perfiles profe-
sionales de los puestos de trabajo .......... 1 (43)
- Elabor6 guias o cuadernos didacticos ......... 1 (44)
- Otras {Indicar brevemente)
1 (45)
- NS e 8
- NGl 9

P.16b De aqui a finales de 1989 ;tiene la empresa pre-
visto dedicar alguna persona, o personas, a estas funcio

P.20c Tendencia en 1989:
- Aumentard........... 1
- Permanecera......... 2
- Disminuird.......... 3 (69)
- NLS. e 8
- N.C. ..... veesasanes 9

nes? B
= ST e 1
=NO il 2
S NS. i, g. 40
- NG v 9
P.17 ;Puede decirnos el nimero total de personas en plantilla

de su empresa que se ocupan de temas de formacion profesional
del personal, incluidas, en su caso, las que trabajen en el -
Centro de Formacidn?

N¢ de personas: (47)(48)

P.18 En relacidn a las actividades de Formacidon Profesional -
Qque desarrolla la empresa, ;puede indicarnos el nimero total de
trabaJadores, que asistieron a 1o largo de 1988 a cursos de for
macidn profes1ona1 desarrollados con medios de la propia empre
sa?. ;Y el nimero total de trabajadores que asistieron a cursos]
contratados al exterior?

- Nimero de trabajadores con me-

TARJETA [03](10) (1)

p.21 Para el desarrollo de estos cursos intervinieron como pro
Tesores,personal perteneciente a su empresa?
p———— - ST ... 1
- NoO veeln 2 (12)
- N.C. 9
P.27a ;Cuantos?
(13)(14)
N.C. ... 99
P.21b ;Nos puede indicar ahora si, en estos momentos, di-
cho profesorado necesita una actualizacidn en sus conoci-
mientos? -
- ST 1
-No ...... 2
“N.S. ...l 8 (15)
- N.C. .... 9
P.21c ;A qué area de conocimientos se refiere dicha ac
tuaTizacion?
- Al &rea técnico-profesional ............ 1
- Al area de metodologia de la ensefianza . 2 (16)
e P 8
S 9

P.21d Por su importancia sobre la calidad de la for
macion ;nos puede concretar las materias objetode e§
ta actualizacidn en Metodologia de la ensefianza?
(SENALAR TODAS LAS CONTESTACIONES QUE PROCEDAN)
(MOSTRAR TARJETA I).

- En metodologia de formacidén de adultos . 1 (17)
- En disefio de medios didacticos ......... (18)
- En disefio de ayudas audiovisuales ...... 1 (19)
- En andlisis ocupacional ............uun. 1 (20)

- Qtras (especificar)

P.21e _gCuéntos profesores necesitan actualizacion
én el area de metodologia de la ensefianza?

Ne de profesores
N.C.

(22)(23)

di0S empresa ....veeeiitiianennn (49)(50)(51){52)
- Nimero de trabajadores en cur-
s0s contratados .........c.eeen-- (53){54)(55)(56)

P.19 Siguiendo con estas mismas actividades, ;puede Vd. indi-
Carnos -1a duracién media, en horas, de los cursos desarrolla-
dos a lo largo de 1988?.

Duracion media de los cursos

en horas (57)(58)(59)(60)

P.20 ;Podria indicarnos el nimero total de horas de for
macion que, durante 1988, recibieron el conjunto de tra-
bajadores de su empresa, asi como su tendencia previsi-

ble en 19897
Total de horas de formacidn. . (61){62)(63)(64)(65
P.20a Tendencia enh 1989:
- Aumento de horas ........ 1
- Permanencia de horas .... 2 (66)

- Disminucién de horas .... 3
- N.S.
- N.C.

P.20b De estas horas anuales de formacion, ;nos puede -
ahora indicar el porcentaje que, por término medio, se -
impartid en 1988 dentro de la jomada de trabajo, asi como
su tendencia en 1989?

% en 1988 (67)(68)

P.22 ;Puede Vd. ahora indicarnos los recursos que, en el ejer-
cicTo econdmico de 1988, dedicd su empresa para formacidn profe
sional de sus trabajadores asi como la tendencia previsible en™
19897

Recursos econdmicos en

miles de pts.

(24)(25)(26)(27)
P.22a Tendencia en 1989:

- Aumentara......... 1
- Permanecera....... 2
- Disminuirda........ 3 (28)
- NS 8
-NC e, 9
P.23 ;Nos puede detallar, en porcentaje, la aplicacion del gas
6 presupuestado en formacidn, en 1988, segin las partidas que™
indicamos?
% sobre
Concepto gasto total NC
- Profesorado ........ceveeveeann 99 (29)(30)
- Disefio y elaboracidon de medios
didACticos vuvevinnrnnnnnennnnns 99 (31)(32)
- Material de consumo; amortiza-
cion de instalaciones y equipo;
gastos de organizacién y direc
Lol < 99 (33)(34)

- Otros, ;cuales?
99 (35)(36)




A TODOS

¢ P.24. A causa de cambios organizativos y/o productivos, o de situaciones coyunturales, ¢ha habido en su empresa, en el afio
1988, un aumento destacado en las necesidades de personal en determinadas ocupaciones, o estima Vd. que lo puede ha-

ber en 19897
=St 1
l_i s I 8 (37)
- N.C 9

P.24.a. ;Puede indicarnos, de entre las que figuran en esta tarjeta, las ocupaciones mis demandadas en 1988, el n? de
puéstos creados para cada una de esas ocupaciones y el procedimiento que mds -se utiliz6 para la cobertura de esos pues
tos de trabajo? Ademds le ruego me indique la evolucién previsible de esas u otras ocupaciones en 1989. (MOSTRAR TAR=
JETA DEL SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA).

En 1988 ' En 1989
Ne Procedimiento cobertura Evolucidn
Ocupaciones con mayor demanda puestos creados No
CE PIRFFI ]INC Expansion | expansién { NC

:(38)(46) I (710 )] I 2 31 9149 1 2 9 | (=0
[:](51)(59) (60)(61)] 1 2 3 9 | (62) 1 2 9 |1 (63)

:] (647(72) @) 1 2| 3} 9] wm 1 2 9 | (76)
™. [0 [:l (12)(20) )] 1 21 3] 9] @ 1 2 9 | (2)
(0)(11) [ e as| 1| 2| 3l of e 1 2 9 | @
[ ] @nesf 1+ | 2] 3] 9w 1 2 9§ (50)
[:] (51)(59 (60)(61§ 1 2| 3l 9o 2 1 2 9] (63)
[ e (73)(78] 1 2| 3| 9| 1 2 9] (%)
. [0 [ Juam ene) 1| 2] 3| of @ 1 2 9 | @
(10)(11) I: (25)(33 (38)(35] 1 2 31 9] (%) 1 9| 371

SHTSBE pero i en 1903, sensionon aose STicars Lo ¢iferentas =

aio Ta situacion de expansidn. procedimientos de cobertu

ra.

CE - Cobertura externa

PIR - Pramcitn interna

FI - Reconversitn por
formacién

P.24.b. Respecto a las ocupaciones mis demandadas, y en las que Vd. ha sefialado que utilizé en 1988 el sistema de Con-
tratacion externa, ipuede indicarnos si se le presentaron, generalmente, dificultades para encontrar trabajadores ade-
cuados a sus necesidades y, en caso afirmativo, la causa mas habitual que origind dichas dificultades de las que se in
dican en esta tarjeta? ( . -

Dificultades En caso afirmativo: causas
Ocupaciones en que se ha utilizado el
sistema de contratacién externa. o 0 l‘(: ENTREVISTADOR: R r el n2 correspon|
diente que va en la TARJETA I.
. N
l j (38)(46) 1 2 9 @t 1 2 3 4 5 8 9 (48)
L j (49)(57) 1 2 9 8p1 2 3 4 5 8 9 (59)
l I (60)(68) 1 2 9 J@®)F1 2 3 4 5 8 9 (/0)
. 0]
(12)(20) 1 2 g Jee)yr1t 2 3 4 5 8 9 (2)
(10)(11) L j
L ] (23)(31) 1 2 g1t 2 3 4 5 8 9 ()




« P.25. Volviendo al tema de los cambios organizativos y/o productivos,

sobre el empleo, originando excedentes en determinadas ocupaciones.

se presentd en 1988 en su empresa o se dard en 19897

EE-] S 1

-No ...eeiean 2

-NS Ll 8

N 9
v

(34)

asf como a las situaciones de coyuntura
que pueden registrar las empresas, Vd. conoce que, en ocasiones, estos cambios tienen una repercusién

¢Puede indicarnos si esta situacién

se haya dado en 1988.

P.25.a. ;Puede concretarnos que ocupaciones tienen en su empresa excedentes en este momento?
TOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA) El nimero de excedentes en cada ocupacién? ;Y la causa que los origina? (MOSTRAR TARJE~
TAK). Asimismo le ruego me indique su evolucién previsible a 1o largo de 1989, independientemente de la situacion que

(MOSTRAR TARJETA DEL SEC-

En 1988 En 1989
- A~ [Perma-| Dismi
Ocupaciones con excedentes NGmero Causas  (TARJETA X) Imentar fnecer {nuir| NS{NC
]:: ()43) sy 1 2 3 5 6 7 Ng Ng (46)}§ 1 2 3 8 9(47)
[:](45)(56) __ Gnes| 1 2 3 5 6 7 8 9 (59} 1 2 3 8 9 (60)
l__—__: el on] 1 2 3 56 7 8 93 @71 2 3 8 9 (M
W@ l:]“g)(zg) . n@f 1t 2 3 56 7 8 9 (23] 1 2 3 8 9 ()
(1) (11 I:::l @y e 1 203 56 7 8 9 (36)] 1 2 3 8 9 (3
I:::lm)(%) I (2105)] A 5 6 7 8 9 (49 t 2 3 8 9 (%0)
l:(s‘])(f,g) ___(eoen| t 2 3 5 6 7 8 9 ()] 1 2 3 8 9 (83
[:(54)(72) (B 1 23 56 7 8 9 (1)1 2 3 8 9 (%)
TAR@ l:::l ey en@f 1 2 3 5 6 7 8.9 (3)] 1 2 3 8 9 ()
tot !:(25)(33) 1 2 3 56 7 8 9 (%)) 1 2 3 8 9@

presa para su reduccién? (MOSTRAR TARJETA L)

NOTA.- Si una ocupacidn presenta excedente s6lo en 1989, sefialar aumento en este afio.

P.25.b. Podria precisarnos, para cada una de las ocupaciones que Vd. ha indicado con excedentes en la actualidad, y
que prevé que los mismos disminuyan a lo largo de 1989. ;Cudl serd la polftica que, previsiblemente, seguird la em -

Denominacién de las ocupaciones con excedente en 1988

Politica para la reducci6n de

y previsible disminucidén en 1989. excedentes  (MOSTRAR TARJETA L)
NS NC
[447 I (38)(46) 2 3 4 5 6 7 8 9 (47)
L l (48)(56) 2 3 4 5 6 7 8 9 (57)
l *1 (58)(66) 2 3 4 5 6 7 8 9 (67)
[ I (68)(76) 2 3 4 5 6 7 8 9 (77).

P.26. Teniendo en cuenta su experiencia de contrataci6n en los dos altimos afos, ¢pudo vd.

TARJETA [09] (10)(11)

apreciar si para deter

minadas ocupaciones, existia una amplia oferta de trabajadores debidamente formados? ¢;Nos puede concretar -

en qué ocupaciones se di6 esta situacién? (MOSTRAR TARJETA SEC

EMPRESA)

Denominacién de las ocupaciones

= [y [—— ——y f— —

—d L JL _Jl_

(12)(20)
(21)(29)
(30)(38)
(39)(47)
(48)(56)
(57)(65)
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p.27. Por otra parte, de su experiencia de contratacién en los dos dltimos afios, ;puede indicarnos en qué ocu-
paciones noté Vd. que los trabajadores aspirantes tenfan, en general, una falta de preparaci6én profesional para
el desempefio de puestos de trabajo acordes con la misma? ;Y si esta falta de preparacion era alta o muy alta?
(MOSTRAR TARJETA SECTOR ACTIVIDAD DE LA EMPRESA)

Falta de preparaci6n
Denominacién de las ocupaciones Muy
Alta alta NS NC
[ J (66)(74) 1 2 8 9 | (75)
™. [10] r | (12)(20) 1 2 8 9 |21
(10)(11) [ | (22)(30) 1 2 8 | 9 l@an
I l (32)(40) 1 2 8 9 | (41)
I J (42)(50) 1 2 8 9 |(51)
. P.28. . Existen actualmente, en su empresa, necesidades de formacitn profesional por cubrir?
) N 1
LN [ T 2
SN.S Ll 8 (52)
- NG e 9

P.28.a. ;Puede indicarnos, para cada uno de los grandes grupos profesionales que le indicamos, cuéles
son Tas dos causas principales que determinan estas necesidades de formacién? (MOSTRAR TARJETA M)

Grupos profesionales

Personal de apoyo  Personal Personal

) Técnicos y mandos  (oficinas y servi de de
Directivos intermedios cios auxiliares ~ mantenimiento  produccién

(53)(54) (55)(56) (57)(58) (59)(60) (61)(62)
-Introducci6n de avances tecnolégicos ........ 1 1 1 1 1
- Introducciér de avances organizativos ...... 2 2 2 2 2
- Necesidad de reconvertir a los trabajadores . 3 3 3 3 3
- Falta de cualificacién del personal ........ 4 4 4 4 4
- Necesidad de un reciclaje continuo ......... 5 5 5 5 5

- Necesitad de aumentar la polivalencia de los

trabajadoreS .....eevieriienniieniieeenaaeas 6 6 6 6 6
- Otras (especificar) 7 7 7 7 7
. 8 8 8 8 8
9 9 9 9 9

P.28.b. Asimismo, en relaci6n a estas necesidades actuales de formacién, ;podria indicarnos, para estos
mismos grupos profesionales, cudl es el procedimiento que principalmente prevé utilizar para satisfacer -
las? (MOSTRAR TARJETA N)

Grupos profesionales

Personal de apoyo Personal Personal
Técnicos y mandos  (oficinas y servi de de
Directivos intermedios cios auxiliares)” mantenimiento produccién
(63)(64) (65)(66) (67)(68) (69)(70) (71)(72)
- Mediante contratacion de personal ya
CUAlIfICAdD .eeeviereannniiiirreneieennnns 01 01 o 01 o1
- En el puesto de trabajo con contrato para
JETR 2014117 Tod (o, H Y 02 02 02 02 02
- En el puesto de trabajo sin contrato para
12 fOMBCION wveverrenncacseceeenecianenns 03 03 03 03 03
- Mediante cursos en colaboracién con el INEM 04 o4 04 o 04
- Mediante cursos en colaboracién con otras
entidades piblicas ...ceveeverececccnannes 05 05 ‘05 05 05
- Mediante cursos contratados con entidades
Privadas ..cieeeiieieernnierneientoaaneas 06 06 06 06 06
- Mediante cursos impartidos con medios de
la propia empresa exclusivamente 07 07 07 07 07
- Otros (especificar) 08 08 08 08 08
SNS et 8 8 8 8 8
EE N O 2] 9 9 o] ]




-

l TARJETA [11] (10)(11)

P.28.c. ;Puede indicarnos las ocupaciones con necesidades de formaci6n en el momento actual, el nd-
mero de trabajadores a formar en cada ocupaci6n y la tendencia que, previsiblemente, experimentaran
estas necesidades en 1989? (MOSTRAR TARJETA SECTOR ACTIVIDAD DE LA EMPRESA)

Denominacién de las ocupaciones que N¢ trabajadores Tendencia en 1989

tienen actualmente necesidades de formacion| @ FOrmer A‘t‘;g‘. Pn:cngf ?]lli“% NN
[::I (12)(20) (@@ 1 2 3 8 9 ()
':“] (23)(32) (33)(38)| 1 2 38 9 (¥
‘:] (36) (44) (45)(46)] 1 2 - 3 8 9 (47)
[ s GNEs)| 1 2 38 9 (M
S— LT (©)()f 1 2 3 8 9 (M
we)l | | 20 e 1 2 38 9 (3
(10)(11) [:l :24;;2; @)3)] 1 2 3 8 g ()
[ Joom (45)(26)] 1 2 38 9 ()

P.29. En el momento actual ¢Su empresa estd en un proceso de implantacién de nuevas tecnologfas?
[————— S e, 1
-No el 2
SN, L 8 (48)
- N.C. ..., 9
¢ -
P.29.a. (Se implantarén en su empresa nuevas tecnologias a lo largo de 1989?
— - S{ .. 1
SN0 e 2 (49)
- NS . 8
vy -NC ..l 9

P.29.b. ;Puede Vd. indicarnos con la ayuda de esta tarjeta,qué nuevas tecnologfas van a ser implantadas en su

empresa, su momento de implantaci6n; su repercusion sobre el volumen de empleo;y si estas originan necesida-

des de formacion? (MOSTRAR TARJETA 0). (Nuevas tecnologias).

Denaminacion de las nuevas Mcmento de Repercusiones sobre volumen Originan necesidades
tecnologfas implantacién de emplea de formacion
1988 1989 M- Mo in-  Dismi
mets  cidemte nuye NS NC St N NS N
[::(50)(51) 1 2 (52)] 1 2 3 8 9 (53) 1 28 9 (54)
,::l(SS)(SG) 1 2 (57)1 1 2 3 8 9 (58) 1 8 9 (59)
E:](GO)(N) 1 2 (62)] 1 2 3 8 9 (63) 1 28 9 (64)
::I(GS)(GG) 1 2 (67)] 1 2 3 8 9 (68) 1 28 9 (69)
I:l(m)(ﬂ) 1 (72)} 1 2 3 8 9 (73) 1 28 9 (74)
[::l(?S)UG) 1 2 ()1 2 3 8 9 (78) 1t 28 9 (79)




—

TRETA [1B] (10)(11)

P.30. Refiriéndonos ahora a las nuevas técnicas de Gesti6n Empresarial, ;estd actualmente su empresa en un proceso

para su implantaci6n?

-No el
- NS e 8
- NG e 9

- ST 1
-NO e, 2
= NS el 8
-NC 9

!

(12)

P.30.a. ;Se implantardn estas técnicas de Gestién Empresarial en 1989?

{(13)

P.30.b. ¢Puede Vd. indicarnos con la ayuda de esta tarjeta que nuevas técnicas de gestién empresarial estdn
Siendo o van a ser implantadas en su empresa, su momento de implantac¢i6n, su repercusién sobre el volumen de
empleo y si éstas originan necesidades de formacién (MOSTRAR TARJETA P, NUEVAS TECNICAS DE GESTION EMPRE-

. - [ @] 1 2

SARIAL)
Denaminacion de las nuevas Mmento de Repercusiones sobre volumen Originan necesidades
técnicas de Gestion Ewpresarial implantacitn de emleo de formacion
1988 1989 Au- | Mo in- |Dismi-

mento pidencia {nucion e St [N | X
_ [: :::j(m)ﬁs) 1 2 ()| 1 2 3 (89| 11218 | 9([018)
: : |(19)(20) 1 2 P 2 3 18(9|@) 1128 | 9|(@)
L :](24)(25) 1 2 ()| 1 2 3 (89| t]2|8 | 9@
8lo (3 11218 | 9|33

. ](29) 1 2 3| 2 3
I:"] 34)(35) 1 2 (3)] 1 2 3 [8]9 |37 1128 | 9|(38)

(an | 1 2 3 (8|9 4| 1t]2]8 |9}

P.31. En los Convenios Colectivos que afectan a su empresa -

sexisten clausulas referidas a la formacién profesional de los

trabajadores?
=St e 1
O [ 2 (44)
- NS e 8
9

P.31.a. ¢Puede concretarnos el &mbito de aplicacién de los
M1Smos ?

- Ambito de Empresa ............... 1
- Ambito provxnctal sectorial ... 2
- Ambito de Comunldad Auténoma y

sectorial  .....iiiiiiiiiiiii. 3 {45)
- Amblto Estatal y Sectorial ...... 4
L R O N 9

P.31.b. ¢Puede sefialarnos a qué aspectos se refieren las
cTausulas referidas a formaci6n?
(ENTREVISTADOR. PREGUNTAR UNG POR UNO)

ST No NS NC

- Informe preceptivo a los representantes

de los trabajadores sobre planes inter

nos de formacién y/o promocién ......~ 12 8 9(%)
- Participaci6én de los representantes de

los trabajadores en lo relativo a:

a) Elaboracién de planes de formacién . 1 2 8 9(47)
b) Disefio de los perfiles profesiona-
les de los puestos de trabajo ..... 12 8 9(@8)
- Establecimiento de vias de promocién in
terna a través de la formaci6bn ......~ 12 8 9(49)
- Horas de jornada anual dedicadas a for-
MACION i irel i itiieinnnnnnse 1 2 8 9(%0)
- Montante econ6mico dedicado a formacio6n
y prioridades en su distribuci6n ..... 1 2 8 9(51)

- Otros (especificar) 1 2 8 9(82)

P.31.¢. ¢Recuerda Vd. en que afio se introdujeron por pri-
mera vez clausulas referidas a formacién profesional de
Tos Trabajadores?

Afio

No recuerda ....... 88

S 99 (53)(54)

P.32. ¢Puede Vd. indicarnos-en qué medida intervienen los re -
presentantes legales de los trabajadores de su empresa, a la ho

ra de establecer posibles actividades formativas?
(MULTIRRESPUESTA)

a) NO intervienen ....eieeveiiiinreennenennnnnanss 1 (55)
b) Son informados de los planes establecidos por
13 DIrecCitn v.ieiiiieii it et 1 (56)
¢) Son ofdos antes de establecer un plan de forma
Lo o 1 (57)
d) Se pactan determinados aspectos relacionados
con los planes de formaci6n, tales como:
- El porcentaje de horas de curso desarrolladas
fuera y dentro de la jornada de trabajo ..... 1 (58)
- La incidencia sobre la promocién profesional
de los trabajadores .......c..iiiiiiiiiiinan., t (59)
- El establecimiento de prioridades formativas . 1 (60}
- Becas o ayudas econbmicas para los alumnos ... 1 (61)
e) Otras (especificar) 1 (62)
L P 8
Nl it it et iteeeeecneenearcaanancnnnan 9

P.33. ;Puede indicarnos a cuanto ascenderd, aproximadamente,
Ta masa salarial de su empresa en el afio 1988, en millones de
pesetas?

Masa Salarial (millones Pts) (63)164) (65)(

66)
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