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E1 Centro de Investigaciones Socioldgicas estd realizando una en
cuesta para conocer el comportamiento de los espafioles ante la =
compra de productos de consumo y utilizacién de distintos servi-
cios piblicos y privados, Por este motivo, solicitamos su colabo
racidn y se la agradecemos anticidamente. -

El secreto estd amparade por las Teyes y los cuestionarios indi-

viduales son destruides enseguida. Podemos as? garantizarle un
completo anonimato. R

P.1 Para empezar, me gustaria que me dijera si suele Vd. hacer
personalmente 1a compra de alimentos y bebidas para su hogar:
stempre, casi siempre, alguna vez, raramente o nunca?

"{ e (5)(6)(7)(8)(9)

Region

Provincia

Coédigo municipio

{nombre municipio)
Tamafio habitat

Entrevistador

Siempre ...... oo 1
Casi siempre ... 2
Alguna vez ..... 3 (24)
Raramente ...... 4
Nunca ...... vess D
NCo viivinevas. 9

P.1a Y de los siguientes tipos de establecimientos, jcua-
es son los dos, por orden de preferencia, que Vd. suele -
utilizar para realizar estas compras? (MOSTRAR TARJETA A).

En primer En segundo
Tugar lugar
(25) (26)
- Mercados ......... vereresininn 1 1
- Tiendas de ultramarinos ..... 2 2
- Supermercados .--.--..iiienaa 3 3
- Hipermercados .....veeveunnns 4 4
- Departamento de alimentacicn
" de grandes almacenes ....... 5 5
- Otros (especificar)
' 6 6
| TS S ‘e 9 9

P.2 Cuando necesita comprar ropa ¢ calzado para Vd., gsuele ir
d8 compras personalmente, o deja que sea ofra persona la aue ha
ga las compras por-Vd.?

- Suele ir de compras personalmente .... 1

- Deja que sea otra persona la que com
pre

- N.C.o.as

{27

P.2a ;Y suele hacer las compras de estos productos en gran
des almacenes casi siempre, a veces, casi nunca o nunca?

P.2h ;Y en tiendas o boutiques?
P.2c ;Y en hipermercados?
P.2d ;Y en mercadillos o venta ambulante?
Casi A Casi
siatpre veces nunca Mnca  NC
- En grandes almacenes ..... 1 2 3 4 9 (28}
- En tiendas, boutiques .... 1 2 3 4 9 (29)
- En hipermercados ........ 1 2 3 4 9 {30)
- En mercadillos, venta am-
bulante ......oevvvnanann 1 2 3 4 g (3N

Grandes Tiendas o
almacenes  boutiques  Supermercados Hipermercados
12 22 12 22 12 22 12 22
- Tienen productos de -
mas calidad ......... 3 3 3 3 3 3 3 3
- Ofrecen mejor trato al
cliente «ovvvennnnnn 4 4 4 4 4 4 4 4
- Suelen estar mis cerca
del damicilio ....... 5 5 5 5 5 5 5 5
- Tienen mayor variedad
de productos-........ & & 6 6 6 6 6 6
- Qtros (especificar)
7 7 7 7 7 7 7 7
= NSt e 8 8 8 8 8 8 8 8
Y S 9 9 9 9 9 9 9 9

P.7 ;Seria Vd. partidario de que los domingos permanecieran -
abjertos los establecimientos comerciales?

ST e, 1
- Ne ....... vererraans 2
- Me da iqual(h0 (ER). 3 (49)
S NG earenennns O

P.8 &Y cree que 51 los domingos permaneciesen abiertos Tos co-
mercios, aprovecharia Vd. este dia para realizar sus compras?
=St el 1
=No ..uuuues 2
- NS Ll 8 (41)

- N.C. soill. O

P.9 fe voy a leer,de dos en dos,una serie de frases sabre dis
tihtos comportamientos de los consumidores a la hora de comprar
Me gustaria que me dijera.en cada caso,cudl de las dos frases -
se acerca mas a to que Vd. piensa y hace cuando va de compras.

- Cuando voy a comprar tengo siempre una idea
bastante clara de 1o que quiero .

P.3 Me gustaria que me dijera cudles son las dos razones gue -
[e parecen mas importantes para ir a comprar en grandes almace-

nes? (MOSTRAR TARJETA B).
P.4 ;Y para comprar en tiendas o boutiques?
P.5 ;Y para comprar en supermecados?
P.6 ;Y para comprar en hipermercados?
Grandes Tiendas o
almacenes  boutigques  Supermercados Hipermercados
¢ 2 12 22 2 12 22
-{32) (33) (34) (35) {36} {37) (38) (39)
~ Permanecen abiertos
MAS NOTES «.oveuans 1 1 1 1 1 1 1 1
- Tienen mejores pre-
CI0S tevirinnnnes 2 2 2 2 2 2 2 2

A 3 - Normalmente decido sobre 1a marcha lo -- {42)
que Compro ....... Ferarenanveessan Crreesaan 2
- KRGl Paremevetnaaanns Cereeeraieanana 9
- Me gusta ir de compras .........eviivunnn. vee ]
- Voy de compras sélo cuando no me queda mis
B . (43)
remedio ....... terrraeraaasaaaaay ferrranans 2
= NC, o P reraaeeas et et 9
- A la hora de pagar prefiero hacerlo en efe
¢ L S AN T
- Prefiero pagar a crédito o con tarjeta ..... 2 (44
SN e herearereerraaiaarnas 9
- Suelo comprar siempre en los mismos sitios , 1
© D J- Me gusta conocer tiendas nuevas ............ 2 (45)
LT T 9
- Prefiero comprar al contado ...........veees 1
E Y- Prefiero comprar a plazos .cvvveeeveennnnenn 2 {46)
T 9
P.10 Le voy a citar uma serie de comportamientos tipicos a 1§.;
Fora de comprar ¢ adquirir un producto. Me gustaria que me dije

ra si Vd. hace cada una de esas cosas Siempre gue va a comprar,
casi siempre, s&lo algunas veces 0 nunca.

Casi SHYo algu
Sienpre siemre nas veces Munca NS NC

- Comprueba 1o que pone en -

la etiqueta ..ociovvnnntn 1 2 3 4 8 91{47)
- Lee las instrucciones de

USO vecevocssnnnnns ceaees 1 2 3 4 8 9148}
- Comprueba el cambio que -

Te devuelven .....ceeenees 1 2 3 4 8 9(49)
- Aprovecha ofertas y reba-

Jas cieiininnas terareaeas 1 2 3 4 8 9(50)
- Compara precios en distin

tos establecimientos an-

tes de decidirse a com--

Prar «ueveeeeee- tarsanana 1 2 3 4 8 981}
- Comprueba la garantia .... 1 2 3 4 8 9(52)
- Solicita informacidn o -

instrucciones del depen-

diente o vendedor ....... 2 3 4 8 9(5%
F.11 En general, ;diria Vd. que estd muy satisfecho, bastante

¢atisfecho, poco o nada satisfecho de los productos de alimenta
cion frescos?

pP.12 ;Y de Tos precios que tienen?

BT P.12

Alimentos frescos  Precios
- Muy satisfecho ..... 1 (54) 1 (55}
- Bastante satisfecho. P 2
- Poco satisfecho .... 3 3
- Nada satisfecho .... 4 4
- NS e 8 8
R 1 9 9




P.13 Y,en general, ;diria Vd. que estd muy satisfecho, bastan-
fe satisfechc, poco o nada satisfecho de los productos de ali-
mentacién envasados?

P.14 ;Y de los precios gue tienen?

P.13 P.14
Alimentos envasados Precios
- Muy satisfecho ..... 1 (56} 1 (57)
- Bastante satisfeche. 2 2
- Poco satisfecho .... 3 3
- Nada satisfecho .... 4 4
e 1 T, 2 8
S T 9 9

P.21 Me gustaria hacerle algunas preguntas sobre su vivienda.
(Considera Vd. gue su casa se éncuentira en muy buen estado, en
bastante buen estado, ni bueno ni malo, bastante malo o muy.ma
To?

- Muy bueno ........ 1
- Bastante bueno ... 2
- Ni bueno ni malo . 3 (7
- Bastante malo .... 4
- Muy malo ......... 5
- NS e .. 8
LD P S 9

TARJETA [92] (10)(11)

P.22 ;Estd Vd. muy satisfecho, bastante satisfecho, poco sa-
tisTecho, bastante insatisfecho o muy insatisfecho de la casa

P.15 ;Esta Vd. muy satisfecho, bastante satisfecho, poco o na-
da satisfecho de 1a calidad de 1a ropa?

P.16 ;Y de su precio? P15 P.16

Ropa Precio
(58) (59)

- Muy satisfecho ....... 1

- Bastante satisfecho .. 2 2

- Poco satisfecho ...... 3 3

- Nada satisfecho ...... 4 4

s I T 8 8

e 1 9 9

en que vive? .
- Muy satisfeche ......... 1
- Bastante satisfecho .... 2

- Poco satisfecho ........ 3 (12}
- Bastante insatisfecho .. &
- Muy insatisfecho ....... 5 :
B N O 9

P.22a ¢Por qué no esté Vd. satisfecho?

TENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA C y redondear 1 en todas
Tas que cite].

"~ P.17 ;Y estd Vd. muy satisfecho, bastante satisfecho, poco o

nada satisfecho de la calidad del calzado?

P.18 ;Y de su precio? P.17 P.18
Calzado Precio
(60) (61}

- Muy satisfecho ....... 1 1

~ Bastante satisfecho .. 2 2

- Poco satisfecho ...... 3 3

- MNada satisfecho ...... 4 4

- N.S. . rseareana 8 8

. 1 9 9

- No dispone de suficiente espacio .......c.... T (3
- No es confortable ... ... ciiiiiiiiiiiiiit, 1 (14)
- La renta es exCesivamente alta ............. 1 {15)
- Estd Tejos del lugar de trabajo ............. T {(18)
- Estd mal comunicada «oovvvvnnnrrrennnennnenns 1 (17)
- No existen zonas verdes CErcanis ...oveeasv.es 1 {18)
- Los colegios de Tos nifics estdn altejados .... 1 {18)
- La zona esta mal urbanizada ........ccc0nuvnn 1 {207
- Estd Tejos de zonas comerciales ............. 1 {21)
- Otras respuestas (anotar)

{22}
e L G trreeaerans 9

P.23 Y su casa, en la que Yd. vive,es comprada, heredad
quilada? P ’ adeoel

P.19 Vamos a hablar ahora de la publicidad. ¢(DirTa Vd. que la
SubTicidad 1e influye mucho, bastante, poco ¢ nada a la hora de
comprar un producto o utilizar un servicio?

- Mucho ........ 1
- Bastante ..... 2
- POCO srirnuinns 3 -{62)
- Nada ......... 4
- NG e g

P.20 Le voy a leer una serie de frases scbre 1a publicidad y
me gustaria que me dijera si estd muy de acuerdo, bastante de
acuerde, bastante en desacuerdo o muy en desacuerdo coh cada
una de ellas.

Muy de
acuerdo
Bastante de
acuerdo
Bastante en
desacuerdo
Muy en
desacuerdo

- La publicidad aporta,en

general, informaciones -

Gtiles a los consumido-

= 1 2 3 4 8
- La publicidad hace com-

prar a menudc productos

que no se necesitan .... 1 2 3 4 8 9 (64)
- La publicidad informa su

ficientemente sobre Tas

propiadades ¢ caracte-

risticas del producto .. 1 ? 3 4 g 9 (65)
- En ocasiones la publici

dad engafia al consumi~

o) 1 2 3 A 8 9 (66}
- La imagen de la mujer se

utiliza demasiado en la

publicidad ..o.vvnnnnnn. 1 2 3 4 8 9 (67)
- Los nifios estdn mds in-

fluidos por la publici-

dad que Jos mayores .... | 2 3 4 8 9 (s8)}
- La publicidad hace aumen

tar el consumo de los =

productos que se anun--

o3 1) T 1 2 3 4 8§ 9 (69)

- Los productos que nunca

veo anunciados no me me
recen confianza ...... P 2 3 4 g8 9 (70)

9 (63)

- Comprada ........ 1
- Heredada ........ 2
- Alquilada «.ono.. 3 (23)
- NG e, E

P.23a ;Ha pagado va ia vivienda totalmente ¢ les queda aiin
una parte por pagar? ’

- ta tienen pagada totalmente ............... 1

- Les queda alin una parte por pagar .........

D s, R un e P Por PagEr e 5 (z
- N.Co i et et et g

_P.24 Vamos a hablar ahora de algunos servicios de que dispone
en su vivienda como agua, luz, gas butano, gas ciudad, tel&fono.
Me gustaria que me dijera si, en t&rminos generales, estd Vd. -
muy satisfeche, bastante satisfecho, peco o nada satisfecho de
cada uno de esos servicios. Gas Gas

Agua Luz bytzno ciudad Tel&fono
(25) (28) (27} (28} (29)

- Muy satisfecho ..... 1 1 1 1 1
- Bastante satisfecho .. 2 2 2 2 2
- Poco satisfecho ...... 3 3 3 3 3
- Nade satisfecho ...... 4 4 4 4 4
- No dispone del servi-

[0 1o TR 5. 5 5 5
e I T 8 8 8 8 8
L P 9 g 9 g 9

! P.25 Vay a leerle ahora una lista de servicios o equipamientos

¥ pubTicos gue el Estado presta a los ciudadanos. Me gustaria que

me dijera en qué medida estd Vd. satisfecho con cada uno de -
ellos, puntudndolos de 0 a 10, sabjendo gue el 0 significa que
estd totalmente insatisfecho y el 10 que estd totalmente satis-
fecho. (MOSTRAR TARJETA UJ.

Puntuacion HS NC

8c-10 88 99
~ E1 servicio de correos ........ o 88 99 (300(31)
- Las carreteras y autopistas ... . 88 99 (32){33)
- La atencidn médica de 1a Sequ-

ridad Social .....oveiioonann 88 99 (34)(35)

- E1 equipamiento urbano (calles,
alumbrado, limpieza, etc.) de
su pueblo o ciudad ........... 88 99 (36)(37)




P.26 :Utiliza V¥d. habitualmente el transporte publico urbano -
Tautobuses, metrc)?
) 1
-No ... 2 (38}
! - NGl 9

P.26a Y en términos generales, ;como calificaria del 0 al
0 el funcionamiente del transporte piblice gque Vd. utiliza,
suponiendo que 1 0 significa que lo califica muy mal y el
10 que 1o califica muy bien? [MOSTRAR TARJETA E).

Calificacion; NS HL o (39)(40)
88 99

s P.26b Y si funcionara mejor (mas rapido, mas frecuente),
0 53 hubiera 1ineas que le vinieran bien para sus trasla-
dos,;To utilizaria vd.?

P.30 Vamos a hablar ahora de otros servicios. ;Ha tenidc Vd.
gue recurrir a algin servicio de reparacidn de electrodomésti

?
cost -5 .. 1
~ Mo ...... Z {52)
- N.C .8
P.30a ;¥ podria decirme si quedd muy satisfecho, bastan-
te satisfecho, poco o nada satisfecho del resultade de 1a
reparacién?
P.30b ;Y del precio qus le cobraron?
P.30c ;Y del trato que recibid?
P.30a P.30b P.30¢
Resultado Precio  Trato
(53) (54) (55}
- Muy satisfecho ..... 1 1 1
- Bastante satisfecho. 2 pd 2
- Poco satisfecho .... 3 3 3
- Nada satisfecho .... 4 4 4
) Y 9 9 g

- 57 e 1

-NO L. 2 (41

- N.C. .... 9
P.27 ;Ha viajado ¥d. alguna vez en tren en los {(Ttimos doce me-
ses? - si

T, 1
- Mo vuenn. 2 (42}
- N.C .9

P.27z ;Y como calificaria, de 0 a 1C,el servicio ferroviario
que ha utilizado, suponiendo que el 0 significa que lo cali
fica muy mal y el 10 que lo califica muy bien? (MOSTRAR TAR-

P.31 ;Y ha tenido ¥d. gue utilizar Tos servicios de aigln ta-
Ter de reparacidn de automdviles?
=57 L., 1
- No ...... 2 (56}
- N.C .9

P.31z ;Y podria decirme si quedd muy satisfecho, bastan
te satisfecho, poco o nada satisfecho del resultado de -
Ta reparacion?

JETA E). - P.31b ;Y del precio gue le cobraron?
Calificacion: = 5 {42) (44) P.31c ;Y del trato que recibi&?
P.3la P.31b p. 3¢
P.28 ;Y ha viajadc Vd. en autobuses de Tinea (no urbanosjen - Resuitado Precic Trato
Tos GItimos doce meses? (57) (58) {59)
- ﬁ; """" ; (45) - Muy satisfecho ....... 1 1 1
—wc. o g - Bastante satisfecho ... 2 2 Z
" - Poco satisfecho ...... 3 3 3
P.?8a &Y cOmo calificaria,de 0 a 10,su funcionamiento, su- - Nada satisfecho ...... 4 4 4
poniendo que el 0 significa que lo califica muy mal y e1 10 = NG e 9 9 9
que To califica muy bien? (MOSTRAR TARJETA E}.
P.32 ;Pertenece V¥d. a alguna sociedad médi ivada?
Calificacidn; NS NC (26) (47) = e ‘ g‘ ad meaica privada
88 99 - 87 sai.e.. 1
~No ... 2 {60)
- N.CooLall 9

P.29 ;Ma presentado Vd. alguna vez una reclamacidn por no es-
Tar de acuerdo con el funcionamiento de algunos servicios pi-
bTlicos?
-5 . 1
S [« B 2 {48}
- NCL el 9
W
P.29a ;Y qué procedimiento utiiizé para su reclama-
cion? (MOSTRAR TARJETA F).
~ De palabra al funcionario responsabie ... 1
- Puse una reclamacidon por escrito ........ 2
- Denuncié el hecho en medios de comunica = (49)
ol T T 3
- Puse una denuncia en el Juzgado ......... 4
- Otro ;cudl? 5
B g

F.32a ;Y como calificaria Vd. de 0 a 10 la atencidn que
€ han prestado cuando ha recurrido a sus servicios, su-

?oniendo que el 0 significa que 1o califica muy mal y el
O muy bien? (MOSTRAR TARJETA E). NS NG )

88 99

Calificacidon: {(61)(62)

P.323 ;Podria Vd. decirme si tiene una cuenta corriente ¢ libre-
Ttz abierta en un Banco?

- ST i 1
- No ....... 2 (63)
- N.C. ..... 9

P.33a Me gustaria que me dijera en qué medida estd Vd. sa-

Tisfecho con los servicios gue le presta su Banco. Puntieles
del 0 al 10,suponiendo que el 0 significa que estd totalmen-
te insatisfecho y el 10 totalmente satisfecho.(MOSTRAR TARJETAD).

F.29b Y no ha presentado nunca una reclamacién por
que no ha tenido motivos de queja, porgue cree que
no sirve para nada reclamar o porgue no sabe donde reclanar?

- Nunca ha tenido motivos de queja .... 1

- No sirve de nada reclamar ........... 2 (50)
- No sabe donde reclamar .......ceavn-- 3

E 8

S S

P.29c Y si tuviera que reclamar, ;qué procedimien-
To utilizaria? (MOSTRAR TARJETA GJ.

- Me quejaria de palabra ......coiiiiiaan, 1

~ Pondria una reclamacidn por escrito ..... 2

- Denunciaria el hecho en medios de comu-

NICACTON virrrerrnrerrnrarscnassosnnnnns 3 (B1}

- Pondria una denuncia en el Juzgado ...... 4

- Otro jcual? 5

S - 8

SR T 0P 9

Puntuacidn: %% g% (641(65)
P.34 ;Y tiene VYd. una cuenta o libreta abierta en una Caja de -
ARorros? 53
- 57 (..., 1
O [ T 2 (66)
- NG L., 9

P.34a Me gustaria que me dijera en qué medida estd Vd. sa-
tisfeche con los servicios que le presta su Caja de Ahorros.
Puntuéles del 0 al 10, suponiendo gue el 0 significa que es-
ta totalmente insatisfecho y o1 10 totalmente satisfecho.
(MDSTRAR TARJETA D).

NS NC
8 99

Puntuacion: {67}(68)

P.35 ;Y ha presentade Vd. alguna vez ung reciamacidn por tener
algun problema en la compra de un producte o ne guedar satisfecho
con alguno de estos servicios?

- 57 L.l ]
- No ..v... 2 (69)
NE - N.C. .9

P.35a (Y qué procedimiento utilizd para hacer su reclama-
cicn? (MOSTRAR TARJETA H).

Hab1é& con el vendedor o persona responsable ....
Reclamé ante una Institucidn piblica responsa-
ble de CONSUMO ... iitiiiie i iiiinsnssrcnenanns
Reclamé ante una asociacidn de consumidores ....
Denuncié el hecho en medios de comunicacion ....
Lo denuncié en el Juzgado

- 1

N.C.



¢

P.40 ;Cree Vd. que los derechos de los consumidores estdn mas,

P,35b iY mo ha presentado nunca una reclamacion porque
no ha tenido motivos de queja, porque cree que no sirve
de nada reclamar o porque no sabe donde reclamar?
- Nunca ha tenido motivos de queja ..... 1
~ No sirve de nada reclamar ............ 2
- Nossabe donde reclamar ........ . 3 U1
S -8
S | T e . 9
P.35¢c ;Y si tuviera que reclamar, ;qué procedimiento uti

izaria? (MOSTRAR TARJETA I).
- Hablaria con el vendedor o persona respon-

sable ...... Mresrareiieareean Crrrreeaasas 1

- Reclamaria ante una Institucién piablica ~
responsable de CONSUMO ..........uss. v 2

- Reclamaria ante una asociacidn de consumi (72}
dores .......... Cesreereeanas e R

- Denunciaria el hecho en medios de comuni-
cacion .....0.... teserraerctnnanas N 4

- Locdenunciaria en el Juzgado .......... veee B

S O e 9

P.36 ;Sigue Vd, la informacidn que dan los distintos medios de
comunicacion sobre temas de consumo?
— - 51 ..., 1
-No ....... 2 (73}
- N.C . 9
P.36a ;Y a través de qué medio o medies de comunicacién,de
165 que voy a leerle,sigue 1a informacién sobre consumo?
$i oMo xC
- Prensa diaria ..vveevnnnennns o129 (74)
= Radio «.iiiiii i i T 2 9 (75)
- Television .coveevneannnns veeee 128 (78)
- Revistas de informacidn gene- ’
ral c...eiiia.. Ceeraeesraanans 1 2 9 (77N
- Revistas especializadas en te-
mas de CONSUMO +vvievveannnns 12 9 (78)
- Folletos de divulgacidn sobre
temas de coONSUMO ...v.vvrnn... 1 2 9 (79

1gual o menos protegidos que hace 4 & 5 afios?

- Mas ...... 1
- Igual . 2
- Menos 3 {15)
- NS, ..... 8
- N.C. ..... 9

P.41 ;Y sabe Vd..si existe una ley de defensa de los derechos
de Tos consumidores?

- 57 existe ..... 1
- No existe ..... 2
- NS, e .. 8 (16)
- NG e 9

P.42 Vamos a hablar ahora,concretamente,de distintos aspectos
ae_!a defensa de los consumidores. Me gustaria que me dijera en
qué medida: mucho, bastante, poco o nada, cree VYd. que las Admi

nistraciones Plblicas controlan y vigilan el cumplimiento de..”
Bas

La oblitatoriedad del etiquetado

de Tos productos .eevevevennnn. 1 2 4 8 9 (17)
- La Tucha contra el fraude ....... 1 2 3 4 8 9(18)
- E1 control de 1a higiene en los

alimentos ........ PP 1 2 3 4.8 919
- La calidad de los productos ..... 1 2 3 4 8 920
= E1 buen funcionamiento de los --

SErvicios tiviiiiieenrnnearnaaans 1 2 3 4 8 9 (21)
P.43 ;Y cree Vd. que el control que 1levan a cabo los inspecto

res encargados de perseguir las irregularidades que cometan co-
merciantes e industriales es mas bien suficiente o mas bien in-
suficiente?

- Mas bien suficiente ...... 1
- Mas bien dnsuficiente .... 2 (22)
S 8
LT P P 9

P.37 (Y, en general, cree Vd. que la informacidn que dan los me

-dics de comunicacidn sobre temas de consumo es muy suficiente, =
suficiente, insuficiente o muy insuficiente?

- Muy suficiente ....... 1
- Suficiente ........... 2 :
- Insuficiente ......... 3 (80)
- Muy insuficiente ..... 4
S & 8
e & T A 9

araeTA [o3] 1oy (1)

P.38 5i se publicara una revista sobre temas de consumo gue sg

P.44 De las siguientes medidas que podrian tomar las Adminis-
Traciones plblicas en defensa de los consumidores, me gustaria
que me dijera las dos que Te parecen a Vd. mas importantes.
(MOSTRAR TARJETA K). (DOS RESPUESTAS).

- Desarrollar normas legales para la defensa

de 1os consumidores ......eeunanns PN 1
- Controlar eficazmente la publicidad ....... 2
- Procurar que Jos precios no suban demasia-

G0 tieniiiiie i PPN (23)
- Fomentar y apoyar las asociaciones de con-

SHMTAOTES o .veevinvcrrnncncnncennnnnss oo 8
- Ofrecer mayor informacitn a los consumido-

PO i iiesessrrrnasanssnsssssstasansnansns (24)
- Qtras, ;cuales?

6

- N.5. e eeatriraeesnrrceratantnnnnns . 8
- N.C. ool eeiaritesrressrsentaaeerenren 9

vendiera en los quiosos, jcree Vd. que se suscribiria a ella,
1a compraria con mucha frecuencia, la compraria de vez en cuan-
do, compraria algin nimerc suelto o no Ta compraria nunca?

~ Se suscribiria a ella ....... vereees 1
- La compraria con mucha frecuencia .. 2
- La compraria de vez en cuando ..... .3 (12)
- Compraria algdn numero sueito ...... 4
- No la compraria NUNC3 ...eceeeencces 5
I basaaeens 8
S seseaaans 9

P.39 ;Cree Vd. que los consumidores espafoles estdn mas bien
protegidos o més bien indefensos frente a los posibles abusos
de industriales y comerciantes?

- Mas bien protegidos .. 1
- Has bien indefensos .. 2
- N.S.
- N.C.

(13)

P.39a &Y cuadl cree Vd. que es la razén principal por la
gue Considera que estin mas bien indefensos?
{ELEGIR UNA RESPUESTA}. (MOSTRAR TARJETA J).

- La falta de control por 1a Administracién el
- La picaresca de los fabricantes y vendedores

espafioles ... iiii... fereeranrricanan 2
- La falta de informacién de los consumidores
espaiioles ............... Herrrasearaieeaaas 3 {14)
- La poca exigencia de Tos espafioles a 1a hora ' ‘
de comprar ..... Cirereaeieaa. freraarereaas e 4

La falta de asociaciones u organizaciones de

consumidores con fuerza, que los defiendan ... 5
NoS. i R -
T O RN 9

P.45 Y por lo gque se refiere al consumo de alimentos, jcudles
son las dos medidas mds importantes que.,a su juicio,deberia to-
mar 1a Administracitn para mejorar la situacion?

- Controlar la calidad y composicidn de los
productos que se venden en el mercado .... 1
- Exigir a los fabricantes gue informen con
claridad en las etiquetas sobre la compo
sicidn de cada producto ..oviseiiiiiinnaas 2
- Crear oficinas de informacidn al consumi-
dor en cada municipio
Aumentar el nimero y la preparacidn de los
INSPECLOres toverernrennrvrnnennrrnsananns 4
- Sancionar con multas muy elevadas e inclu-
so con penas de prisidn a los industria-
tes y comerciantes desaprensivos ......... &
Otras medidas, ;cudles?

(25)(26)

....................

6
- NS T T T 8
e | P Ceiertesaaan 9
P.46  ;Ha oido hablar V¥d. de Tas juntas arbitrales de consumo
cuya funcién es la defensa de Tos derechos de los consumidores?
=57 ieeees 1
-No ...... 2
R (@n




;Ha oido vd. hablar de &lgin organismo de la Administra
Central dedicado a Ta defensa de los consumidores?

on
48 ;Y de algiin arganisme de las Administraciones Autondmi-

P.49 ;Y de algin organismo municipal?
P.47 P.48 P.49
Ad. Central Ads. Autonbmicas Municipal
{28) (29) (30}
-5 L 1 1 1
SO e 2 2 2
- N.Cooaanetn 9 9 9

;Podria decirme concretamente de cudl o cuales ha cido hablar?

P.47a Ad. Central
T teriisaaaaee 8 (37)
R O 9

P.48a Ads. Autondmicas
A J s 8 (32)
Hel e tieereerensanonsreerinssasssaessnnnnns 9

P.49a Municipal
0 8 (33
[ O feeaeerene g

P.5g :En cudl de estas situaciones se encuentra Vd.?

- Trabaja (PREGUNTAR OCUPACION EN PREGUNTA 56a)
- Estd parado (PREGUNTAR ULTIMO EMPLEQ EN PREGUNTA 56a). 2
- Jubilado (PREGUNTAR ULTIMO EMPLEC EN PREGUNTA 56a) ... 3
- Estudiante {PREGUNTAR OCUPACION DEL PADRE EN PREGUNTA

B6a) ... N g (45)
- Sus labores {PREGUNTAR OCUPACICN DEL ESPOSC AUNQUE HA
YA FALLECIDO EN PREGUNTA 568) vevivivrverrnnerienss T B
. P 5
P.56a Ocupacidn
(486)(47)

(EMTREVISTADOR: ANOTAR DETALLADAMENTE Y PONER EN
EC CURDRO EL N® CORRESPONDIENTE QUE VA EN LA -
TARJETA}

p.50 ¢Ha oido hablar de la existencia de asociaciones privadas
gue se ocupan de la defensa de los consumidores?

-5 ..., o]
- N aeaenns 2 {34)
- N.C. ..... 8
P.50a ;Podria mencionar alguna?
(35)(36)
(37)(38)
T 99

P.57 ;Fodriz decirme los ingrescs mensuales que por todos los -
conceptos entran en el hogar?. Fijese bfen que no me interesa
que me diga la cantidad, sino en guéd tramo de esta escala estd
comprendido. (MOSTRAR TARJETA INGRESOS).

P51 Las asociaciones privadas de defensa de los consumidores

- Menos de 15,000 pts. ........... 1
- De 15.001 a 30.000 pts. ........ 2
-~ De 3C.001 a 50.00C pts. ........ 3
- De 50.001 a 75.000 pts. ........ 4 (48)
- De 75,001 a 7100.000 pts. ....... 5
- De 100.001 a 150.000 pts. ...... 6
- De 150.001 a 200.000 pts. ...... 7
- Mas de 200.000 pts. ..oovvvennn. 8
Ee & T 9
P.58 ;Con qué frecuencia va a misa o a oficios de otras reli-
gicnes?
S Nunca L 1
- Yarias veces al afio .......o00uns 2
- Alguna vez al mes .............. 3 )
- Casi todos Jos domingos ........ 4 (49)
- Tedos los domingos y festives .. b
- Varias veces a la semana ....... 8
S (O 9
P.59 ;Tiene Vd. en su domicilio?
. 51 No NC
L - U= 1 12 9 (50)
T e 1T 2 9 {51)
- TV b1anco ¥ Negro «.eeveeernevans 1 2 9 (52)
- Lavaplatos .ovennraeenrieecanians 1 2 9 (53)
- Lavadorad .vveierrraanrnere s 1 2 9 (54)
= T0CAdTISCOS vuriurreriiranerrnnneen 1 2 9 (55)
- COCHE it i 1T 2 9 (56)
— NEVEFE 4vivvrnreenornrrennnnnns 1 2 9 (57)
1 [+ S AU 1 2 9 ({s8)
- Instalacidn de calefaccidn ...... 1 2 9 (59)
- Aire acondicionado .............. 1T 2 9 {&0)
- Antena parabdlica de televisién . 1 2 9 (81}

Tianen establecidas unas cuctas entre 250 y 500 pts. mensuales,
y a cambic informan y defienden a los consumidores. j;Estaria -
vd. dispuesto a formar parte de alguna?
5 :...%... 1
- Depende, tendria que ver COmo Tun
ciona (NG LEER) weverevianavuanss 2 (39)
[ T R T TR vere 3
S T L L LE 8
N 1 g
P.52  GSexo:
- Hombre ...... 1 (40)
- Mujer ....... )
P.53 Es Vd.:
- S0TLErD tuverrr i 1
B o171 [+ TR 2
- Diverciado o separado .... 3 (47}
S 4 1731+ R A 4
~ N.C. ..... eresanaareneaas 9
P.54 ;Qué estudios tiene Vd.?
- Menos de estudios primarios, no sabe leer ......... 1
- Menos de estudios primarios, sabe leer (menos de -
B afios de escuelal .ottt 2
~ Estudios primarics completos, cultura general ..... 3
- - Estudios de formacidn profesional ...cvvivviinnnsss 4
- Bachiller elemental ..oovvrnvnriiniiniiiinnnnsnnnans 5 (42)
- Bachiller SUPErior ..uiiisivnsrnssnronseensnsannans 6
- Estudios de grado medio ....ovvnrnvrrnemiaiieaann 7
- Universitarios ¢ técnicos de grado superior ....... 8
- Qtros (anotar) 9
S NG, e 4

P.55 ;CuBintos afios cumplid Vd. en su fltimo cumpleafios?
(43)(44)

P.60 Cuandc se habla de politica se utilizan normalmente las

expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se
colocaria Vd.? {MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIRLE AL ENTREVIS-

"TADO QUE INDIQUE CON EC DEDU LA CASILCLA EN LA QUE SE COLOCARIA

Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(62)(63)
Izda. Dcha. NS NC
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 B 99

P.61 Por Q@ltimo, suponiendo que mafiana se celabrasen eleccio-
nes generales, ;a qué partido votaria Vd.? (MOSTRAR TARJETA -
PARTIDOS).

-AP Ll 01 S | 11

- CDS eenlaatn 02 = ERC Lo 12

-DC ... 03 = PAR 13

- 04 - AIC L 14

- PSCE ........ 05 SV 15 (64)(65)

- PT/UE ....... 06 ~ Otro de derechas .... 16

-EA L. 07 - Otro de izquierdas .. 17

1 SN 08 - No votarfa .......... 77

- HB Lol 09 - No sabe tedavia ..... a8

- PNV oLl 10 SN R

P.61a En todo caso, ;por cudl de Tos siguientes partidos -

§7énte Vd. mds simpatia o 1o considera mds cercanc a sus pro
pias ideas?? {MOSTRAR TARJETA PARTIDOS). (Anotar partido y -
po?er en el cuadro el n® correspondiente que va en la TARJE-
TA).

Ninguno

N.C. {661(87}




P.62 ;Y recuerda ¥d. a gqué partido votd en las elecciones gene-
Fales de junio de 19867

- AP/PDP/PL ........ 01 F 1 = 12

SCDS i 02 =~ PAR i 13

STV e 03 SAIC L 14

- MUC e c4 S Y i i 15

~ PRD i (0] =~ Otro de derechas .... 16

-~ PSOE Laminiil 06 - Otro de izquierdas .. 17 (68)(69)

S 2 07 -~ No votd ....vvvernnnn 77

-HB ..., 08 - En blance ........... 80

- PNY e 09 - No recuerda ......... 88

- Cil v 10 S 1 O a9

S ERC i 1

P.63 ile importaria darme su n® de telé&fono?

(ENTREVISTADOR) EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER UNA
P BACION TELEFCNICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO -
REALIZADA}.

NOTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

1) Desarrollo de la entrevista:
~ Muy buena .... 1

- Buena ........ 2
- Regular ..... .3 (71
- Mala civiianns 4
- Muy mala ..... &
2) Sinceridad del entrevistado:
1 T - Mucha ........ 1
- Bastante ..... 2
~ Poca ... 3 (72)
- Ninguna ...... 4

HAYA CONTESTADO EN P. 61
iPor qué partido cree Vd. que votaria?

i
53) ENTREVISTADOR: INDEPENDIENTEMENTE DE LO QUE EL ENTREVISTADO

- Tiene teléfono y da nimero ... 1 telé&fono: Probablemente
~ No tiene tel&fono ............ {73)(74)
- Tiene telé&fono y no da nimerc. 3 {70}
e |
TARIETA | 04 [(10)(11)
INCIDERCIAS ENTREVISTA. Nimero de orden de entrevista {por seccidn) ............. Ceersasesinans vee (12)(313)
- Portales en los que el portero impide entrar ............. 1 2 3 4 5 6 veviveannn. . (14)(15}
- Viviendas en que se niegan a recibir ninguna explicacion.. : 1 2 3 4 5 6 .ouoouvnn... s (16317}
- Contacto fallide por no cumplir cuota ........ Fiereaeeann 1T 2 3 45 6 ,iivvenvnnnnn. e {181(79)
Sexo | De 18 a 34 | De 35 a 54 | Mas de 55
Negativa ==w----mccmmmon —> | Y {z20)(21)(22)(23)
M (22)(25)(z6)(27)

Entrevista conseguida:

{(calle & plaza)

{distrito)

{28) (29) {seccion]

Fecha de realizacion:

(30103171(32)

Tn®T Tpise7 Tpta.T

Dia

(333{34) (35)(36)

Mes Afio

(37)(38)



