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P.7 Por lo que Vd. sabe o tiene entendido, ;diria que el dine-
ro que el Estado gasta en la asistencia sanitaria de la Seguri-
dad Social esta bien empleado o mal empleado?

- Bien empleado ......... 1
- Regular (NO LEER) ..... 2
Mal empleado .......... 3 (37)
“ NiBx nuwisnumunns wununss 8
S 3 O 9
P.7a ;Por qué cree Vd. que esta mal empleado?

(38)(39)
(40)(41)

Ne ESTUDIO Ne CUESTIONARIO

T 7 3 4 | TARJETA | 01 |

s F & E

1)(2)(3)(4) (5)(6)(7)(8)(9) (10)(11)

Region (12)(13)

Provincia (14)(15)

Codigo municipio (16)(17)(18)
(nombre municipio)

Tamafio habitat (19)

Entrevistador (20)(21)(22)(23)

E1 Centro de Investigaciones Socioldgicas esta realizando una e
cuesta sobre la Medicina y la Sanidad Piblica en Espafia. Por es
te motivo, solicitamos su colaboracién y se Ta agradecemos anti
cipadamente.

E1 secreto estd amparado por las leyes y los cuestionarios indi
viduales son destruidos enseguida. Podemos asi garantizarle un
completo anonimato.

i

"P.1 Para empezar, querria que Vd. me dijese si estd afiliado a

Ta Seguridad Social con cartilla propia, si estda incluido en la
cartilla de otra persona o si no esta afiliado a la Seguridad -
Social.

3

-

E
P.8 Voy a leerle una serie de servicios médicos, para cada uno
de ellos me gustaria que Vd. me dijera si cree que los cubre la
asistencia sanitaria de la Seguridad Social o no?

Si No NS NC
- Consulta de medicina general ............ 1T 2 8 9 (42)
- Consulta a especialistas ....eeevennnnnn. 1 2 8 9 (43)
- Servicios de urgencia ......veeveiinnennn 1 2 8 9 (44)
- Visita médica a domicilio ......eeuunnn.. 1T 2 8 9 (45)
- Hospitalizacion ...oveeveeereennnneeennnns 1T 2 8 9 (46)
~ [METETERE ansss i nespeds conanmis s oomad o ane 1 2 8 9 (47)
- Asistencia farmacedtica ......covvvunnnn. 1 2 8 9 (48)
- Centro de Orientaci6n Familiar .......... 1 2 8 9 (49)
= Psiquiatria voveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn 1T 2 8 9 (50)
- DI T81S cumssicunswnisnssminm woveneas ren 1 2 8 9 (51)
- Transporte de enfermos (ambulancias) .... 1 2 8 9 (52)

- Tiene cartilla propia ......... 1
- Esta incluido en la cartilla - (24)
de otra persona .............. 2 : .
o . Fin de l1a entrevista. Selec-
- No esta afiliado a 1a S.S. .... 3-’c1'onar un Nuevo entrevistado
e S O 9

o

P.9 ;Ha utilizado Vd. o algin familiar que viva con Vd., en
Tos G1timos seis meses algin centro o servicio del INSALUD de
los que voy a Teerle a continuacion?

P.9a De los que me ha contestado que si, ;podria Vd. decir
me si lo ha utilizado una s6la vez o mas de una vez durante

P.2 Por 1o que Vd. sabe o tiene entendido, ;quién diria Vd.que
tTiene derecho a utilizar la asistencia sanitaria de la Seguri-
dad Social: todos los espafoles, los que trabajan, los titula--
res y beneficiarios de la Seguridad Social?

- Todos 108 e3pafioles . vcexsassvnnssssvunns 1

~ Lo& que trabajan c.cseievisiereiiviaivriaa 2

- Los titulares y beneficiarios de la Segu- (25)
ridald SOCTAl iisscusivisnsdssinnnonass bions 3

el 8 8

- Msls snmssmnonnoveans sanvnsss snenenss g 9

—

los Gltimos seis meses?

P.9 P.%

Tha Mas de

_Sil\lg_c vez una vez NC
- Consultorios (Medicina General). 1 2 9 (53) 1 2 9 (61)
- Ambulatorio (Especialidades) ... 1 2 9 (54) 1 2 9 (62)
- Servicio de urgencia ........... 1T 2 9 (55) 1 2 9 (63)
- Visita médica a domicilio ...... 1 2 9 (56) 1 2 9 (64)
Sospitage . ot .. ..o, 1 2 9(57)1 2 9 (65)
- Centro de Salud .........co0vvnne 1 2 9 (58) 1 2 9 (66)
- Centro de Planificacion Familiar. 1 2 9 (59) 1 2 9 (67)
- Centro o Unidad de Dialisis .... 1 2 9 (60) 1 2 9 (68)

P.3 ;Podria Vd. decirme ahora si recuerda como se 1lama el or- |
gan1smo.que se encarga de la asistencia sanitaria de la Seguri P.10 Voy a leerle de nuevo algunos de los servicios que la --
ad Social? asistencia sanitaria de la Segurid i iuda-
i guridad Social presta a los ciuda
- Acierta (Instituto Nacional de la Salud) .. 1 danos. Para cada uno de ellos, me gustaria que Vd. me dijera si
- Otras respuestas .....cveiieeiranrsncnnsnns 2 (26) los considera suficientes o insuficientes.
- m.é. ...................................... g sufi-  Insufi-
sBn wumwnens venswn s wunens s Lrpues s inn N cientes cientes NS NC
P.4 ;Y quién cree Vd. que financia la asistencia sanitaria de |- Consultorios(medicina general) 1 2 8 9 (69)
Ta Seguridad Social:sdlo los trabajadores, sdlo los empresarios,] - Ambulatorios (especialidades). 1 2 8 9 (70)
los trabajadores y empresarios, s6lo el Estado o los trabajado- }- Servicios de urgencia ........ ] 2 8 9 (71)
res, empresarios y el Estado? - Visita médica a domicilio .... 1 2 8 9 (72)
i . - Hospitales ...vevevvninnnnnnn. 1 2 8 9 (73)
- S50lo los trabajadores ..........cocvviiiinnnn. 1 - Centros de STTOH - . o oonon s o 1 5 8 9 (74)
- S6l1o los empresarios ..............ceeeiiiinnn, g - Centros de planificacién fami .
- Los trabajadores y empresarios «...cieeecesecnas (27) VHAr oo oo =y 2 8 9 (75)
- S01o el Estado...ceereruirenrnenreennononenennns 4 .
- Los trabajadores, empresarios y el Estado ..... 5 -
m B s R RS A ERSS PR RNSE S bk S an oo 8 TARJETA [0Z] (10)(11)
T | O g

P.11 Ahora me gustaria que Vd. me dijera si considera muy buena,

P.5

¢Tiene Vd. algun otro Seguro de Asistencia Médico-Sanita-
ria ~ 81 ue. 1
- No ..... 2 (28)
- N.E . 9

buena, mala o muy mala la asistencia que prestan al usuario ca-
da uno de los siguientes servicios. (ENTREVISTADOR: No leer "Re-
gular", anotar s6lo si el entrevistado 1o menciona).

Muy Re- Muy
buena Buena gular Mala mala NS NC

P.6 ;Podria decirme, en cada uno de los siguientes tipos de -
consulta, si utilizaria la Seguridad Social, otro tipo de Segu-

. X 5
ro o la medicina privada Seqguridad Otro Medicina

Social  Seguro privada NS NC
- Medicina general ....... 1 2 3 8 9 (29)
- Pediatria ..ooovvevnnn.. 1 2 3 8 9 (30)
- Practicantes y curas ... 1 2 3 8 9 (31)
- Hospitalizacion ........ 1 2 3 8 9 (32)
- Oftalmologia ........... 1 2 3 8 9 (33)
- Odontologia .....cvun... 1 2 3 8 9 (34)
- Ginecologia vveevevnn... 1 2 3 8 9 (35)
- Otorrinolaringologia ... 1 2 3 8 9 (36)

ame

-~ Consultorios (medicina

general) ............. 1 2 3 4 5 8 9 (12)
- Ambulatorios (especia-

1idades) cuveswvvaseas 1 2 3 4 5 8 9 (13)
- Servicio de urgencia . 1 2 3 4 5 8 9 (14)
- Visita médica a domici

199 sxs s vuvenns vinas PV 2 3 4 5 8 9 (15)
- Hospitales ............ 1 2 3 4 5 8 9 (16)
- Centros de Salud ...... 1 2 3 4 5 8 9 (17)
- Centros de planifica-

cion familiar ........ 1 2 3 .4 5 8 9 (18)

e




P.12 Cuando Vd. o algin familiar que vive con Vd. tiene que ir
aT médico de cabecera, jqué suele hacer: ir al médico de la Se-
guridad Social, acudir a un médico privado o de una sociedad?

P.13 ;Y cuando tiene que ir a un pediatra?
P.14 ;Y cuando tiene que ir a un especialista?
Médico Pri
Médico Se vado 0 So-
ridad Social ciedad NC
- De cabecera ......... 1 2 9 (19)
- Pediatra ............ 1 2 9 (20)
- Especialista ........ 1 2 9 (21)

ENTREVISTADOR: Si en cualquiera de los casos ha contestado
"médico privado", preguntar:

P.12a ;Por qué prefiere Vd. un médico privado como médi
co de cabecera?
(22)(23)
HaSic «ommuwsun 88
HLC: cowumuns 99
P.13a ;Por qué prefiere Vd. un médico privado como pedia
tra?
(24)(25)
N.S. weeennnen 88
NC. sesassas 99
P.14a ;Por qué prefiere Vd. médicos privados cuando nece

sita un especialista?

(26)(27)

........ 88
........ 99

N.S.
N.C.

LA TODOS |

p.20 Por lo que Vd. sabe o tiene entendido, ;qué opinidn le -
merece el trato humano que reciben los enfermos en estos cen-
tros por parte de Tos médicos, las enfermeras, los celadores y
el personal administrativo: muy buena, buena, regular, mala o
muy mala?

Muy Re- Muy

buena Buena gular Mala mala NS NC
- M&dicos ..ovvviinnnnn 1 2 3 4 5 8 9 (40)
- Enfermeras .......... 1 2 3 4 5 8 9 (41)
- Celadores ........... ] 2 3 4 5 8 9 (42)
- Administrativos ..... 1 2 3 4 5 8 9 (43)
P.21 ;Cual es su opinidn sobre la preparacion profesional de )

Tos médicos,enfermeras, celadores y personal administrativo de
los centros de salud, consultorios y ambulatorios: muy buena,
buena, regular, mala o muy mala?

Muy Re- Muy

buena Buena gular Mala mala NS NC
- MEdiCOS vvviinnnvnnn. 1 2 3 4 5 8 9 (44)
- Enfermeras ....ceee.. 1 2 3 4 5 8 9 (45)
- Celadores .....oveee. 1 2 3 4 5 8 9 (46)
- Administrativos ..... 1 2 3 4 5 8 9 (47)

P.22 Y por lo que se refiere a la dotacion de medios (apara-
tos, instrumentos) de los centros de safud, consultorios y am-

bulatorios, ;le parece que es muy buena, buena, regular, mala
0 muy mala?
- Muy buena ...... 1
- Buena .......... 2
- Regular ........ 3 (48)
- Mala cewssnssuns 4
- Muy mala ....... 5
NiS: ccsnsissnans 8
NaCs covessssmes 9

=

A

P.15 A continuacidn vamos a hacerle una serie de preguntas so-
bre 1os centros de salud, consultorios y ambulatorios de la Se-
guridad Social. ;Podria Vd. decirme en qué tipo de centro tiene
asignado su médico de medicina general?

- Centro de Salud ........ 1

- Consultorio .....ccvveens 2

- Ambulatorio ............ 3 (28)
2 N,S. soissvennnnscavumnmn 8

S | O 9

P.23 Me gustaria conocer su opinidon sobre los médicos de la -
Sequridad Social que asisten a sus pacientes visitandoles en st
domicilio.

Si Vd. o alguno de los suyos ha tenido que 1lamar al médico de
1a Seguridad Social para que le visite en su domicilio, ;consi
dera que ha acudido con la suficiente rapidez en los casos ur-
gentes?

P.24 ;Y en los casos no urgentes?

No ha
Si No 1lamado NC
- Casos urgentes ....... 1 2 3 9 (49)
- Casos no urgentes .... 1 2 3 9 (50)

P 16 ;Y podria Vd. decirme si acude al médico de Medicina Gene
al de la Seguridad Social siempre que 1o necesita, casi siem-—
pre, algunas veces, casi nunca o nunca?

- Siempre que 10 necesita

- Casi siempre ......ccvvvenniinnn.. 2

- Algunas veces ......evviiinnnnn, 3 (29)
-CasinunCa ..vvvvvininennnnnnnnn 4

* NUNCE 5 covumnisonibanesranmmans 5 —p Pasar a P.20
= Nuls sinerresnsnrrnnnnnns vesassse 9

P.25 ;Y Vd. personalmente tiene mucha, bastante, poca o ningu
na confianza en el médico de la Seguridad Social que acude a
su casa cuando se pone enfermo Vd. o alguno de 10s suyos?

- Mucha confianza
Bastante confianza .. 2
Poca confianza
Ninguna confianza ... 4
No ha utilizado
- N.C.

(51)

P.17 ;Y estd Vd. muy satisfecho, bastante satisfecho, poco o
nada satisfecho con el func1onam1ento del centro al que Vd.

de a las consultas de medicina general?

- Muy satisfecho ....... 1
- Bastante satisfecho .. 2
- Poco satisfecho ...... 3 (30)
- Nada satisfecho ...... 4
e | R N 8
“ NBe v ewsiimissansnnn 9

—

acu

P.18 Me gustaria que me dijera si el centro de asistencia al

-

P.26 Y en los casos de enfermedades que no necesitan hospita-
[Tzacidn, scree Vd. que Ta asistencia sanitaria de la Seguridac
Social, es mejor, igual o peor que la de la medicina privada?

- Mejor ....... 1
- Igqual ....... 2
Peor ........ 3 (52)
- NS, aaeel., 8
~ Nils swassnus 9
&
P.26a ¢Por qué cree Vd. que es mejor?
(53)(54)
—p P.26b ;Por qué cree Vd. que es peor?
(55)(56)

que Vd. acude es muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo con
respecto a las siguientes caracteristicas:
Muy Muy
bueno Bueno Regular Malo malo NS NC
- Tamaio del centro ...... 1 2 3 4 5 8 9 (31)
- Comodidad .............. 1 2 3 4 5 8 9 (32)
- Cercania al domicilio .. 1 2 3 4 5 8 9 (33)
- Limpig2a csssssesnss sons 1 2 3 4 5 8 9 (34)
- Luminosidad ............ 1 2 3 4 5 8 9 (35)
P.19 Y en su opinidn, ;el centro de asistencia al que Vd. acu

de, ha mejorado, estd igual o ha empeorado en los dos Gltimos™
afios,en cada uno de los aspectos que voy a leer?
Ha me- Sigue Ha em

jorado igual peorado NS NC
- Instalaciones ......eeveve.. 1 2 3 8 9 (36)
- Organizacion y funcionamien
O 4 cennncndi bR BREd s b REES 1 2 3 8 9 (37)
- Trato humano ............... 1 2 3 8 9 (38)
- Preparacion de los profesio
nales (médicos, enfermeras). 1 2 3 8 9 (39)

—

)

P 27 Si Vd. o alguno de sus familiares tuviera que ingresar er
n hospital por una enfermedad grave, ;acudidria a un hospital
de] INSALUD o a uno privado?

P.28 ;Y si fuera por una enfermedad leve?
P.29 ;Y si fuera por un parto?
Hospital Hospital
INSALUD  privado NS NC
- Enfermedad grave .. 1 2 8 9 (57)
- Enfermedad leve ... 1 2 8 9 (58)
- Parto .....evenn.. ] 2 8 9 (59)




E1¥32

ENTREVISTADOR: Si en cualquiera de los casos ha contestado
"hospital privade", preguntar:

P.27a ;Por qué prefiere Vd. un hospital privado en el caso
de una enfermedad grave?

TARJETA[03] (10) (1)

P.35 ;Y cree Vd. que, en general, las instalaciones (habitacio
nes, bafios, etc.) de los hospitales de la Seguridad Social son—
muy buenas, buenas, regulares, malas o muy malas?

P.36 ;Y los equipamientos médicos (aparatos, tecnologia, etc.)

(60)(61) P.35 P.36
N.Se vevvnnnns 88 Instalaciones Equipamientos
|, 1 99 HE} “3}
P.28a ;Por qué prefiere Vd. un hospital privado cuando se B Eugnzgﬁggﬁfﬂﬁ ------ ; ;
? = DUEllda;/Us sesasss2209s
trata de una enfermedad leve? - e r=b- i 3 -
- MATEEME wuoasnmunses 4 4
21(63 - Muy malas/os ...ceunen 5 5
162){63) = WaBis sennnssununansrs 8 8
- T —— 88 - ol amseeschmmmi:e 9 9
Hilx suussrpss 99 et 1

P.29a ;Por qué prefiere Vd. un hospital privado cuando se
trata de un parto?

(64)(65)

iiiiiiiiii

P.37 En su opinidn,;en los dos dltimos afios, estas instalacio-
nes y equipamientos han mejorade, han empeorado o siguen igual?

- Han mejorado ...... 1
- Han empeorado ..... 2
- Siguen igual ...... 3 (4
= NeSs wmsnnsmnumansa 8
- N.C. . .9

P.30 Vamos a hablar ahora de la asistencia médica en los hospi
Tales del INSALUD. Para empezar me gustaria que me dijera si Vd.

P.38 ;Le importaria indicarme cudles son, a su juicio, los dos
motivos principales de descontento en los hospitales de la Segu
ridad Social? (MOSTRAR TARJETA B). -

o algin familiar que viva con Vd., ha estado ingresado en algin 1¢ e
hospital del Insalud durante los dTtimos dos afios. (15)(16) (17)(18)
= BT vensmmnn 1 - La falta de dedicacion de los médicos y del

S NO s ? (66) personal sanitario ......cceeeiniennnannns 01 01
- N.C .9 - E1 trato impersonal que se da al enfermo ... 02 02
, - E1 nimero insuficiente de médicos y otro -
P.31 Por 1o que Vd. sabe o tiene entendido, jconsidera que los personal sanitario .......ccecvevevancnanas 03 03
Fospitales de la Seguridad Social funcionan muy bien, bien, re- |- La falta de medios técnicos ........vevuene.- 04 04
gular, mal o muy mal? - La poca informacidn que recibe el paciente . 05 05
- Muv bien 1 -La fg1@a de habitaciones individuales ...... 06 06
- Bign ****** > - La rigidez de horarios para recibir visitas
- Re u1;; """""" 4 y TaniBEEEEE, « <<« « s sscsaasannnsserenes 07 07
} Ma? """"" 1 (67) - El exceso de papeleo .......coviiiniiniiinnn 08 08
- My ﬁ;i """"" 5 - E] que haya que esperar mucho para ingresar. 09 09
- S 3 = NINGUAD «'vunvnnrnneennannenneeseensennennes 77 77
SN et 5 = N8, cisesscssanaffacasisannunninsnsnnsnnnnnn 88 a8
o A e S (S 99 99
P.32 Me gustarfa que me dijera el grado de confianza que Te By P39 ;Piensa Vd. que en estos dos Gltimos afios el funcionamien

recen los médicos de los hospitales de la Sequridad Social: mu-

cha confianza, bastante confianza, poca o ninguna confianza.

- Mucha confianza ...... 1
- Bastante confianza ... 2
- Poca confianza ....... 3 (68)
- Ninguna confianza .... 4
= N5, cn-ssssansssnnnnm 3]
e | S 9

To de los hospitales de la Seguridad Social ha mejorado, ha em-
peorado o sigue igual?

- Ha mejorado ......... 1
- He empeorado ........ 2
- Sigue igual ......... 3 (19)
S | 1 T 8
= Helbs s uosnmmsannummns 9

P.33 ;Considera Vd. que en los hospitales de la Seguridad So--
cial el trato humano de los médicos, enfermeras, celadores y del
personal administrativo a sus pacientes es muy bueno, bueno, re-
gular, malo o muy malo?

Muy Re- Muy

bueno Bueno gular Malo malo NS NC
= MBAICOS ... cecnnncrnnn 1 p 3 i 5 8 9 (69)
= ENnfermeras ...veeevvens 1 2 3 il 5 8 9§ (70)
- Celadores ...eeeevanuns 1 i 3 il 5 8 9(71)
- Personal administrativo. 1 2 3 4 5 8 9 (72)

P.34 En esta tarjeta hay una serie de casillas que van del 1 al

.

P.40 ;Considera Vd. que, en general, la asistencia sanitaria
de Tos hospitales de la Seguridad Social es mejor, igual o peor
que la de los hospitales privados?

= MeJor savrennan 1
- Tgual .vussnaes 2
- PEOr ..iiinnnns 3 {20)
= N5, .iiicvanas 8
- NCo vevvnnnnns 9

- ;
P.40a ;Por qué considera Vd. que es mejor?

[0. Digame en cudl de ellas situaria Vd. la preparacion profesio (21)(22)
nal de los médicos, enfermeras, celadores y personal administra-
tivo, de los hospitales del INSALUD, teniendo en cuenta que el 1 N.S. et 88
significa una preparacion profesional muy deficiente y el 10 una NG 99
preparacion profesional perfecta. (MOSTRAR TARJETA A) (73)(80) 4P.20b ;Por qué considera Vd. que es peor?
Preparacion profesional Preparacidn profe — ¢ ' '
myy deficiente sional perfecta
(23)(24)
NS NC NeSe vrvvnnnnnns 88
- Médicos .... 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 B8 99 N E: RO 99
- Enfermeras . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88 99 : |
” P.41 Ante una situacidn de urgencia, ;donde acudiria Vd., a un
-Ce1mtr$i£; 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88 99 Cenfro pablico o a uno privado?
ministrativo. 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 88 99 - Centro piblico ...... 1
— Centro privado ...... 2 (25)
e BB seesnsovenssana 8
l = H.Ce vivverencannssnes 9

(26)(27)

1111111111

==
- .
3 LA

-
P.41b




P.44 ;Ha oido Vd. hablar de Ta Carta de Derechos y Deberes de
Tos Enfermos?
= 31 sauseas i
l = N0 wseossns B (32)
= Hols aorue B
e
P.44a ;Y conoce su contenido?
& (ETIITT ]
~ N amwen:a 2 (33)
- N.C. ..... 9
P.44b ;Y seglin su opinidn, hacia falta algo asi o la -
idea es buena, pero no sirve para nada?
- Hacia falta algo asi ...vvvvenivnnnnnnnnnns 1
- La idea es buena pero no sirve de nada .... 2 (34)
“ Nl »susxunmss conaans s suDSsa™ FEEERZET 8 F 2 AA 8
= Hobs danisssnssinvmsnssnnnusnscaunnnnn s sun 9
=]
- ‘

“EL

} )
32
;P

or qué a un centro privado?

(28)(29)

P.42 En su opinidn,;en los dos (1timos afios, los servicios de
urgencia en los hospitales han mejorado, han empeorado o siguen
igual?

P.43 ;Y los servicios de urgencia en los ambulatorios, consul-
forios o centros de salud?

P.43
P.42 Ambul. Consult.
Hospitales Centros Salud
(30) (31)
- Han mejorado ..... | ]
- Han empeorado .... 2 2
- Siguen igual ..... 3 3
= Balle sevunwsmmennn 8 8
= NuCo vonnvessnnnns 9 9

P.46 Cuando acude al médico, ;toma las medicinas que le rece-
Ld !

- 51 ...... 1
= NO eeuunn 2 (40)
- N.C .9

L 4

P.46a ;Suele tomar las medicinas siguiendo las indica-
ciones de su médico hasta completar el tratamiento rece
tado, o las deja cuando empieza a encontrarse mejor?

- 5igo el tratamiento hasta el final ....... 1
- Las dejo cuando empiezo a encontrarme me
(41)
B cieds bbb B Enad s b RSN AS AN ESas AN AN A 2
- N.C 9

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

=¥ P.46b ;Y por qué no toma Vd. esas medicinas que le ha
recetado? (MOSTRAR TARJETA D). (UNA SOLA RESPUESTA).
- No me gusta tomar medicinas ......vivveeeen 1
- E1 mismo médico tenia dudas sobre su efica )
ETE s s a s ha R4 AR EEERAS CEEOR A R EEREES
- Son demasiado CAras ...eececcaassnsnesnnses 3
- No me acabo de fiar del médico ......cvuuue 4 (42)
- Las he probado otras veces sin resultado .. 5
- Algin familiar o amigo me aconsejo que no
U EOIRIPR e o e i 0 0 0 b
« QEFEE YEEPUESEAS .icicvswnsansvvacicunnsiss 7
s it onio w1 e g 1) e 9

P.45 Ahora querria que Vd. me dijera si ha presentado alguna
reclamacion por haber sido mal atendido en los servicios sani-
tarios de la Seguridad Social.

* 8] cunmeavesnmmevy prapans 1
- Bl vowewn) LeauEeE s LRRNRER 2 (35)
- Nunca los ha utilizado .. 3
v il wats sonksunsLankaes , 9
P.45a ;Por qué mut1vu tuvo Vd. que presentar su reclama
cion? (MOSTRAR TARJETA C). (UNA RESPUESTA).
- Fallos o errores del personal sanitario .... 1
- Falta de informacidn sobre el curso de la -
enfermedad ........ccviiiiiiiiieninnnaanan 2
- Deficiencias de las 1nsta1aC1ﬂnes .......... 3 (36)
= Trato RUMANG .uuvevanrinvsssansanss s SN 4
- Otro jcual?
5
. L AU S L I U 9

P.45b Y después de presentada su reclamacidn, ;se resol-
vio el problema, le atendieron pero no solucionaron nada

o no le hicieron caso?
- Se resolvid el problema .......covvvevinnann 1
- Le atendieron, pero no solucionaron nada ... 2 (37)
- Ho 12 RiSTEron RESE o voseans s snpannn s snunns |
= Helis i viestnannsnsssnennnsnnys prmanTssreenns 9
d
.45¢ ;Y nunca ha tenido motivos para reclamar?
o p.asc ;¥ h id i 1
- 57 ..... 1
- B ssuss 2 (38)
- N.C. 9
P.45d ;Y por qué motivo no reclamd Vd.? (MOSTRAR TARJE-
i: n]i
- No sirvede nada ..........ccciinicnnncnnanns 1
- Temor a que después me trataran peor ....... 2
- Ignoro 1a manera de hacerlo .....cevevuuasss 3
- Porque después pensé que no tenia razdn ... 4 (39)
= Otro ;cual?
5
= Belli SEEANG RN dd b s PR PN B 8
= N, iiiieiittraeressensarnnnnsasannannsese 9
]

P.47 Es posible que Vd., como hace mucha gente, tome medicinas
que no le han sido recetadas por el médico. Concretamente, ;Vd.
hace esto con mucha frecuencia, con bastante frecuencia, con al
guna frecuencia, muy de tarde en tarde, casi nunca o nunca? =~

- Con mucha frecuencia ..... ee 1
- Con bastante frecuencia .... 2
- Con alguna frecuencia ...... 3
- Muy de tarde en tarde ...... 4 (43)
= Casi NUNCE ..vvivrinnnnnnnns 5
= MDA :sowsnasninsnsdihuanad 6
| S 9

P.47a Principalmente, ;qué le Tleva a tomar esas medici-
nas? (UNA RESPUESTA).

(44)(45)

iiiiiiiiiiii

P.48 ;Ha ido Vd. alguna vez al médico para pedirle que le rece
tara una medicina que le hubiera mandado antes otro médico dis-
tinto?

= M sssusn 1
- N0 wmwsun 2 (46)
- N.C. .9

P.48a ;Y ha consequido que le extendiera la receta siem-
pre, casi siempre, algunas veces, casi nunca o nunca?

- Siempre .... a |
- Casi siempre ....... i
- Algunas veces ...... 3
- Casi nunca ......... 4 (47)
= MUNER auswssnmxunssn 9
= B sssmascenmaasas 8
= Bl ssmiissennnapns s 9

P.49 ;Como cree VWd. que deberia organizarse en el futuro la -
asistencia sanitaria en lo referente al pago de esta asistencia?
(MOSTRAR TARJETA E).

Totalmente piblica: financiada por el Estado para

todos 10s Ciudadanos .couevvasversssssssssansnnane 1
- Parcialmente piblica: parte financiada por el Es-

tado y parte pagada por cada ciudadano .......... 2 (48)
- Totalmente privada: cada ciudadano paga su asis--

tencia mBdica .....iiriniiiiiiritiaaenernennnns 3
B M Dis Y W R 8 8
- Nuls oousmassnnvunss wanensnd canuses aanu s s LAesNas 9

E— T

P.50 Y, en general, comparando la asistencia sanitaria actual
con la situacidn de hace cinco afos, ;cree Vd. que ahora es mu-
cho mejor, mejor, igual, peor o mucho peor?

= Mucho mejor ......... 1
- BEIOF comsivinnmmasns 2
- Igual ...iiieininnnnn 3
- Pgnr ................ 4 (49)
= Mucho peor .......... ]
= M5 camsmenmmnrannns B
- By susnsn nnuunnmss 9




| ]

P.51"gY'én qué medida considera Vd. que 1a politica del Gobier|P.60 ;Y recuerda Vd. a qué partido votd en las elecciones gene-

5 Socialista ha contribuido a mejorar la situacion de la asis |rales de junio de 1986?

tencia sanitaria: mucho, bastante, poco o nada? — AP/PDP/PL 01 - CG 12
P.52 ;Y en qué medida cree que contribuira en el futuro? = CDS viriiiiieeans 02 = PAR ittt 13
P 5'] P 52 = IU .............. 03 - AIC ................. ]4
Ha coErT o CarFFTbu’ FE = MUC cvnnussvunnns 04 = ¥ ssisonnnass vennmny 15
— - PRD tiieiiienenn 05 - Otro de derechas .... 16 (66)(67)
- Mucho ...uevn. 1 (50) 1 (51) = PBOE ssssssnxnasne 06 - Otro de izquierdas .. 17
- Bastante ..... 2 2 2 07 - No votd ..cvvvnnnnn. 77
- POCO cievennnn 3 3 o HB (osnassnonnnas 08 = Eh BIEACO .iswwwunsas 80
- Nada ....ovnnn 4 4 = PNV ieiiieeiene 09 * No recuerda ......... 88
- N.S. ceiiiennn 8 8 s Il cessinemmuans 10 = Nols vrnsnvisosnasnss 99
= HiCe cnvusasvs 9 9 R 2 { N
P.53 Sexo: P.61 ;Le importaria darme su n® de teléfono?
= Hombre ...... 1 (ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER UNA
- Mujer ....... 2 (52) POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO -
. REALIZADA).
P.54 ;Cudntos afios cumplid Vd. en su Gltimo cumpleafos? _ Tiene teléfono y da nimero 1 teléfono:
(53)(54) o - No tiene teléfono ......cevveenn 2
- Tiene teléfono y no da nimero .. 3 (68)
— - Ny serrososisvnvmnsnes aunuunass 9
P.55 ;Qué estudios tiene Vd.? ,
- Menos de estudios primarios, no sabe leer .......... 1 NOTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR
- Menos de estudios primarios, sabe leer (menos de 6
afios de eSCUBTA) vvevereencoccnsroasossasscsanannss 2 1) Desarrollo de la entrevista:
- Estudios primarios completos, cultura general ...... 3
- Estudios de formacion profesional ........ocevevnn. 4 B guy buena ...... 1
- Bachiller elemental ..v.eeeeeecneeresenseneanencsnes 5 (55) ) Ruen? """"" 2
- Bachiller SUPErior ...e.ceeeessesencessnconennaneens 6 B Me?“ Al sssurums 3 (69)
- Estudios de grado medio .....eeeeeeseernrnenenananss 7 T URIE wxwanrrssnn 4
- Universitarios o técnicos de grado superior ........ 8 - Muy mala ....... 5
- 9
L o) o | o stneeriond s nerevsias
" - MUcha ssssoanuss 1
P.56 ;En cual de estas situaciones se encuentra Vd.? - Bastante ....... v, (70)
- Trabaja (PREGUNTAR EMPLEQ EN PREGUNTA 56a) ....ovvnn 1 - cha """""""" 3
- Esta parado (PREGUNTAR ULTIMO EMPLEO EN PREGUNTA - - Ninguna ........ 4
BBA) tverrrenncssnnenasaeeen K EEEE r N meee e ke EREES 2
_ Jubilado (PREGUNTAR ULTIMO EMPLEO EN PREGUNTA 56a) . 3 3) ERTREVISTADOR: INDEPENDIENTEMENTE DE LO QUE EL ENTREVISTADO
- Estudiante (PREGUNTAR OCUPACION DEL PADRE EN PREGUN  (gq) HAYA CONTESTADO EN P.59
TA 5BA) vuvveeenrerosnseoennnsssssssssasasasasansns 4 ;Por qué partido cree Vd. que votaria?
- Sus labores (PREGUNTAR OCUPACION DEL ESPOSO AUNQUE
HAYA FALLECIDO EN PREGUNTA 56a).ccccrvvuvnnnnnnnss 5 Probablemente
- N.C. .....................-............i ............ 9 (7])(72)

P.56a Ocupacidn

(ENTREVISTADOR: ANOTAR DETALLADAMENTE Y PONER EN (57)(58)
EL CUADRO EL N° CORRESPONDIENTE QUE VA EN LA TAR

JETA).
P.57 ;Con qué frecuencia va a misa o a oficios de otras reli
giones?

= NUAGCA wnsovnnumas snnmansensaanoss 1

- Varias veces al afio ....coevenens 2

- Alguna vez al mes .....ccveennenn 3 (59)

- Casi todos los domingos ......... 4

- Todos los domingos y festivos ... 5

- Varias veces a la semana ........ b

= N.C. cnosssassssnmnassnunanssrrny 9

P.58 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una se--
rie de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casi-
11a se colocaria Vd.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIRLE AL -
ENTREVISTADO QUE INDIQUE CON EL DEDO LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE). (60)(61)

1zda. Dcha. NS NC
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88 99

P.59 Por Gltimo, suponiendo que mafiana se celebrasen eleccio
nes generales, ;a qué partido votaria Vd.? (MOSTRAR TARJETA —
PARTIDOS).

. 01 = Gl wicssnanunnnsnas 11
= CUS sanasnuus 02 “ERC vovviriiinenann 12
- IV e 03 - PAR ...ttt 13
- PDP .veeennn. 04 = AIC .vvieeevioannnas 14
- PSOE ........ 05 e UV wnecvimmnussvanes 15
- PT/UC waniit, 06 _ Otro de derechas ... 16 (62)(63)
~ EA snnvsrnnue 07 - Otro de izquierdas . 17
- EE ..iiieienn 08 - No votaria ....cevees 77
S HB ciiiiieens 09 - No sabe todavia .... 88
= PNV ... 10 = NoCi veveereeconnnes 99

P.59a En todo caso, ;por cudl de los siguientes partidos
Siente Vd. mas simpatia o lo considera mas cercano a sus
propias ideas? (MOSTRAR TARJETA PARTIDOS). (Anotar parti-
do y poner en el cuadro el n® correspondiente que va en
1a TARJETA)

: 77
............ 99 (64)(65)




TARJETA (10)(11)

INCIDENCIAS ENTREVISTA.  Nimero de orden de entrevista (por seccidn) eertereee et (12)(13)
- Portales en los que el portero impide entrar ............. TR 3 A5 6 ...vveeivnveenns (14)(15)
- Viviendas en que se niegan a recibir ninguna explicacion.. : 1 2.3 4 5 6 .uovuvurrnrnnnnnn. (16)(17)
- Contacto fallido por no cumplir cuota ......eeveeevennnn.. B I I T (18)(19)

Sexo | De 18 a 34 | De 35 a 54 [ Mas de 55

Negativa ~=-------- NN ey |V (20)(21)(22)(23)
M (24)(25)(26)(27)
Entrevista consequida: : :
(calle 6 plaza) - . | ; | ~Tn®] Tpiso) Tpta.)
Fecha de realizacion:
{distrito) (seccjén) . Dia Mes Ano

(28) (29) (300031 (32) (33)(34) (35)(36) (37)(38)
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