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E1 Centro de Investigaciones Secioldgicas estd realizando un es
tudio sobre la problemdtica de la empresa piblica. Por este mo-
tivo sclicitamos su colaboracidn y se la agradecemos anticipada
mente.

Entrevistador

El secreto estd amparado por las leyes y 1os cuesticnarios indi
viduales son destruidos ensequida. Podemecs asi garantizarle un
completo anonimatoe.

P.5 A continuacidn quisiera hacerle una serie de preguntas so-
Bré su puesto de trabajo. Desde que trabaja en Iberia, ;cuantas
veces ha cambiado de puesto de trabajo?. Fijese que nos referi--
mos al puesto de trabajo, no a un cambic de Tugar o de destino.

N2 de veces:

Ninguna .....ooiio... 7 (42}
NG s 9 .

P.5a Al cambiar de puesto de trabajo, ;dirfa Vd. que su si
tuacidn personal ha mejorado ¢ ha empeorado? -

- Ha mejorado ............ 1
~ Ha empeoradd ........... z (43)
.C. 9

P.5b  :En qué aspectos diria Vd. que ha empeorado?
{44)(45)
(48 (47

P.6 ;A cuil de Tas siguientes &reas de actividad de la Compa~-
fiia pertenece su actual puesto de trabajo?

ENTREVISTADOR: (MOSTRAR TARJETA BJ. (UNA SOLA RESPUESTA. Si
. el entrevistado contestara do$ O mas areas, recoger aquélla
que le ccupe ia mayor parte del tiempo).

P.1 Para empezar, ;podria dec%rme cuinto tiempo 1leva trabajan
6 en Iberia? (ENTREVISTADOR: Incluir cualquier situacidn labo=
rafi: aventual, temporal, etc.)

afios (22)(23} meses (24){25)

T 99

P.2 ;En conjunte, se siente Vd. muy satisfecho, bastante satis
Techo, poco ¢ nada satisfecho de trabajar en Iberia?

- Informacidn ......... 01 - - Ingenieria ....vevvuunns 11

- Reservas ............ 02 - Talleres ..vvvevenennnns 12 (a8)
- Ventas ... ....ch.unn 03 - Servicios auxiliares ... 13 48
- Billetes ..couvnnnn.. 04 - Tripulacidn técnica .... E4{49)
- Facturacidn ......... 05 - Tripulacién cabina pasaje 15

- Rampa ..evierinnnnnn. 06 - Otras jcudles?

- Gestion administrativa 07 16"

- Staff ..l 08

- Proceso de datos ... 09 - N.C. vivveriririnnnnnnnn 99

- Formacion ......... .. 10

- Muy satisfecho ........ 1
- Bastante satisfecho ... 2
~ Paco satisfecho ....... 3 {26)
- Mada satisfecho ....... 4
. S NLS. e ieee. 8
e 1 P 9

P.3 De la siguiente serie de cuestiones sobre el trabajo en -
Tberia, me gustaria que me dijera ;cudles son las tres que le
parecen a Vd. mds importantes?. Indiquenoslas, por favor, por

P.7 Las cosas-que hace en su trabajo, ;le parecen a Vd. en
Theas generales muy interesantes, bastante interesantes, poco
"0 nada interesantes?

- Muy interesantes ....... 1
- Bastante interesantes .. 2
- Poco interesantes ...... 3 {50)
- Nada interesantes ...... 4
~ Depende (No leer) ...... 5
- Nl i, .. 9

orden de importancia.
ENTREVISTADGR: (MOSTRAR TARJETA A).

2 en 2 en 32 en

P.8 iConsidera Vd. que 21 puesto de trabajo que tiene as gl
adecuade 2 sus conccimientos profesionales, que es inferior a
sus conocimientes o que es- superior a ellos? .

importancia importancia importancia P.Ba Y con'respecto a su experiencia laboral, ;diria que
(27) (28) {29} (30) (31) (32} :gf2g$§:00d:stgzﬁgg$oesae11$dscuado a su experiencia, es
- r aella?
D etgee ol e 5 2 o (ENTREVISTADOR: Hacer Ta P.8 y una vez cotestada formular
- 3eguridad en el emplec . 03 03 03 avr.ua/. P8 P.8a
- Pergpecti¥as.de ?romo— o1 o o Conocimientos Experiencia
cidn profesional ......
- Reconocimiento de la - ‘ B Es §1fadgcuado """ S 1 081) 1o(s2)
labor realizada ....... 05 05 05 SANTerior ........ 2 2
- Tiempo libre, vacaciones 06 06 06 N ﬁsssuper1or ------ 3 3
- Beneficios sociales{prés i N.C- """""""""" 8 -8
tamos, billetes,” etc.)w 07 07 07 e 9 9
= HOrario ....ccvevvvnannes 08 08 08
- Condiciones ‘ambientales P.§ iCree V¥d, que el trabajc que realiza es muy Otil, bastan-
(Tuz, ruidos, confort, ' Te Gtil, poco o nada {ti1?
BECLT criiireaaae 09 09 09 .
R 99 99 99 - Muy 0t ... |
- Bastante Oti1 ... 2
- POCO DAl vuw.nn. 3 (53]
P.4 ;Y se siente Vd. muy satisfecho, bastante satisfecho, poco ~ Nada Otil ....... 4
0 nada satisfecho de como resuelve Ja Compafifa cada una de S NG e, 9

esas cuestiones?(ENTREVISTADOR: Preguntar una por unal.

P.10 ;Diria Vd. que Tas funcicnes que desempefia en su puesto
de trabajq estan claramente definidas?

- 57 ...
-~ No .... 2 (54)
-~ N.C. .. 9 i

P.11  ;Cres Vd. que recibe mucha, bastante, poca ¢ ninguna in-
Formacién para desarrollar su trabajo?

- Mucha ........... 1

- Bastante ........ 2 .
= POCE teirnrnnnnns 3 (55)
- Ninguna ......... 4

| T O 9

Mly sa- Bastante Poco sa- Nada sa-
tisfecho satisfecho tisfecho tisfecho NS NC -
- Ambiente laboral ... 1 2 3 4 8 9 (33)
- Sueldos .iiiveininn. 1 2 3 4 8 9 (34)
- Seguridad en el em~
PTEO viiiivnnnnnnnn 1 2 3 4 8 9 (35)
- Perspectivas de pro
mocidn profesional. 1 2 3 4 8 9 (36)
- Reconocimiento de la
labor realizada ... 1 2 3 4 8 9 (37)
- Tiempo 1ibre, vaca-
ciones ....ovevun.. 1 2 3 4 8 9 (38)
- Beneficios sociales )
{préstamos, bille-
tes, etc.) ........ 1 2 3 4 8 9 (39)
- Horaric vvvvveerenns 1 4 3 4 8 9 (40)
- Condiciones ambien-
tales (luz, ruides,
confort, etc.} .... 1 2 3 4 8 9 (41

P.12 ;Considera Vd. que su trabajo y esfuerzo es debidamente
vaiorado por sus superiores o que pasa desapercibido?

- Es debidamente valorade ........ Ri
- Pasa desapercibido ............. 2
- Depende (No leer) .............. k! (56}
e T 8

- N.C. -




P.i3 Independientemente de su grado de sastisfaccién con la -
Compaiiia, ;se siente Vd. muy satisfecho, bastante satisfecho,
poco o nada satisfecho con su actual pueste de trabajo?

- Muy satisfecho ..................s i
- Bastante satisfecho .............. 2
- Ni satisfecho, ni insatisfecho{no
=TT ol Y 3 {57

- Poco satisfecho ... oo s 4
- Nada satisfecho ....c.oieiaenainnn 5
= NS it araara e 8.
T P S

P.21 ;Y a V¥d. personalmente piensa oue le pagan mas de lo gue
merece, 10 que merece o menos de Tc que merece por su trabajo?

Mas de lo que merece ....

- Lo que merece ........... a
- Menos de To que merece .. 3 (733
E 5 T e 8
E & T O 9

£.22 ;Piensa Vd. que, en conjunto, Tes salarios de Iberia son
Mmas altos, iguaies o mis bajos que los de otras Compafifas y em-
presas similares?

P.14 Y si le dieran la cportunidad, ;cudles son las tres modi-
TiCacionas o cambios que introducirfa Vd. en su puesto de tra-
bajo?

58 )(39)
z (60){67)
3 (62)(63)
Ninguno ........ 77
NoS. weeiieenens 88

- Mas altos ..... 1
- Iguales ....... 2
- Mas bajos ..... 3 {74}
- N.S. Ll 8
- NG e g

P.15 Vamos a hablar ahora de Ta promocidn dentro de Ta empre-
sa. j¥d. concretamente espera alcanzar en Iberia un puesto su-

periar al cue anora tiene? | or 1 _
) ﬁos ...... g {64}
- N.C. .9

P15
perior?

;Por qué razén no espera ¥d. alcanzar un puesto su-

(65)(66)

P.23  ;Cambiaria ¥d. de trabajc si le ofrecieran en otra empre-
53 el mismo sueldo que recibe en Iberia?

-1 N 1

-No L 2

- Quizésino leer} 3 {75)
5 - NS, e 8

- NG e 9

P.24 Ceambiando de tema. En su opinidn Iberia es una Compaiiia
muy organizada, bastante organizada, bastante desorganizada o

muy desorganizada? TARJETA
- Muy organizada

- Bastante organizada .... 2 {103 (11)
- Bastante desorganizada . 3 (12)

~ Muy descrganizada ...... 4

R S 8

E - |

P.25 Y pensando en los objetives que tiene que cumplir, ;cree
Vd. que los recursos econdmicos de que dispone Iberia son exce-

F.16 £ independiente de su situacidn per§ona1, ien general,
cree Vd. que en Iberia hay muchas po§ib111dades, bastantes, po
cas o ninguna posibilidad de promocidn?

- Muchas posibilidades ..... 1
- Bastantes posibilidades .. 2
- Pocas positilidades ...... 3 {67)
- Ninguna posibilidad ...... 4
- 8
B T R T R 9

cos?. ;¥ los recursecs humanos?

sjvos, adecuzdos o escasos?. i7 1os medios materiales y técni-

Exce-~ Ade

sivos cuados Escasos NS NC
- Recursos econdmicos .......... 1 2 3 g 5 (13)
- Medios materiales y técnicos . 1 2 3 8 9 (14)
- Recursos NUMAN0S w.veeevaaesss 1 P4 3 8 9 {15}

P.26 Yoy a citarle a continuacidn algunas frases sobre diferen
Tes aspectos del funcicnamiento de la Compafifa Iberia. Me gusta
ria que.me dijera si estd mis bien de acuerdo o mis bien en desa

P.17 Con respect f e
del personal. Desde que Vd. trabaja en Iberia gha'rec1b1do al-
gin curso de formacidn o perfeccionamiento profesional a cargo
desempefiar mejor su puesto de trabajo?

o a la formacion y perfeccicramiento -

[cuerdo con cada una de ellas. Mas bien Més bien en

de acuerdo desacuerdo NS NC

- Muchas veces decisiones impor
tantes que afectan a la ac-
tuacidn de la Compafiia se to

de 1a Compafiia para man fuera de la emprasa ..... 1 2 g8 9 (718
. in?
P.17a ;¥ para acceder a otros puestos de trabajo? - Muchas decisiones importantes
de Ta Compafiia Ibaria estén
(ENTREVISTADOR: Hacer P.17 y una vez contestada formular demasiado mediatizadas por - .
a al. P.V7 P.17a Jas presiones sindicales .... 2 8 9(17)
PuesTo actual Otros puestes - Iberia es una Compafiia en la
{68) {69) que predominan los criterios
. 3 1 politicos sobre los criterios
- ;; --------- ) 2 tBCNTCOS vrvennrnvnnnres i 2 8 9 (18
N 9 9
P.27 Y de las siguientes frases dfgame si estd mas bien de -

P.18 En iineas generales, ;jconsidera Yd. que Iberia atiende -

as necesidades de formacin de su personal siempre, con bastan

te frecuencia, casi nunca o nunca?

- STEMDTE heervinneeananasrsuns 1

- Con bastante frecuencia ....... %

- Casi NURCE ..ivvnvrenerrenneans .

— NUNCA 4uvenrnnnasasnsrannerenns 4 (70)
- Depende de los puestos({no leer) 5

B | 5 8

S 1 I 9

dacuerdo o mas bien en desacuerdo con cada una de eilas?

Mas bien Mas bien en
de acuerdo ‘desacuerdo N5 NC

- A Iberia le faltan directri-
ces claras en sus distintos

P.10 Hablemos ahora de los salarios. ;Cree Vd. que, én térmi-
nos generales, en Iberia se paga a 10$ trabajadorss mis de lo
que merecen, 10 que merecen O Menos d& To que merecen?

P.20 ;Y a los directives de la Compafifa?
' P.19 P.20
Trabajadores  Directivos
- Mis de 10 quUe MEIrecen .........: 1 (71) 1 (72)
- L0 QUE MEFrECEM ..vevoversrrrrens 2 : 2
- Menos de lo que merecen ........ 3 3
- Depende {no Teer) ..........v.en 4 4
B - R 8 8
B T o g 9

campos de actuacidn ........ 1 2 8 9 (19)
- La direccidn de Iberia infor ’

ma como debe a sus emplea-

dos de las actividades de -

la Compafifa ......ee. RPN 1 2 8 9 (20)
- La politica de personal de -

Iberia es la adecuada para -

el funcionamiento de la Com

PARTA tevinnranrrinanrnnees 1 2 8 9 (21}

{P.28 Hablando en términos generales, ;calificaria Vd. el estilo
de direccitn de Iberia como mis bien autoritario o como mis bien

democratice y participativo?
- Mas bien autoritario (i..veeeiinenes 1
- M&s bien democratico y participativo 2
Sy e et eaaaeeaans g (2]
F T O 9




Y
iz

P.29 ;Considera Vd. gque la actuacidn de los directivos de Ibe
¥i3 es, en general, mis bien positiva o mas bien negativa en -

o2 » o o
los siguientes aspectos? Mis bien Mas bien

positiva negativa NS NC
- Relaciones humanas ............. 1 -2 8 9 (23)
- Confianza en sus subordinados .. 1 2 8 9 (24)
- Capacidad de comunicacidn ...... 1 2 8 9 (25
- Preparacidn profesional ........ 1 -2 8 9 {26)
- Eficacia en el trabajo ......... 1 2 8 9 {27)

P.30 Y, mas concretamente, respecto a sus jefes mis inmedia-
tos, jconsidera Vd. que su actuacidn es mas bien positiva o -

mas bien negativa respecto a... Mis bien Mas bien

P.38 A continuacidn voy a leerle tres frases. Podria decirme si
estd mas bien de acuerdo o mds bien en desacuerdo con cada una
de eilas?

Mas bien Mas bien en
de acuerdo desacuerde NS NC
- En general, Iberia proporcio
na al plblico suficiente iR
formacidn de sus activida-— -
des ....evnns . 1 z 8 9 (44)
- E1 buen trato y atencidn al
piblico es una de las carac
teristicas de la Compafifa = .
Iheria covvvivniinnnnnnenns, 1 z 8 9 (45}
- Los servicios que Iberia ofre
ce a sus usuarios deja mucho
que dESEAr .....eiieeiiaanes 1 2 & 9 (46)

positiva negativa NS NC
- Relaciones humanas ............. i 2 8 9 (28)
- Confianza en sus subordinados .. 1 2 8 9 (29
. - Capacidad de comunicacidn ...... 1 2 8 9 (30
- Preparacidn profesional ........ 1 2 8 9 (31)
~ Fficacia en el trabajo ......... 1 2 8 9 (32)
P.21 Y en general, por 1o gue Vd. sabe ¢ tiene entendido, ;la

plantilia de Iberia es muy buena, buena, regular, mala o muy
myy mala en cuanto a: Muy Regu Muy

buera Buena lar Mala mala NS NC ]
- Profesionalidad ........ 1 2 3 4 5 8 9 (33)
- Conocimientos técmicos . 1 2 3 4 5 8 9 (34
- Experiencia ......ovn.n. 1 2 3 4 5 8 9 (3b
- Compafierismo,solidaridad 1 2 3 4 5 8 9 (36
- Capacidad de trabajo ... 1 2 3 4 5 8 9 (37

P.39 Yoy a nombrarle ahcra una serie de compafiias adreas. Que-
rria que me dijera qué puntuacidn le merece cada una de ellas.
Puntlelos de 0 a 10, sabiendo que el O significa que tas valora
muy mal y el 10 que las valora muy bien.

) Puntuacidn NS NC
- AIR FRAMNCE

............ o 88 99 (47)48)
= ALITALIA ©eveennnnn.. - 88 99 (49)(50)
- BRITISH AIRWAYS ....... _ 88 99 (51)(52)
= IBERIA teenvrnnennnnes _ 88 99 (53)(54)
- LUFTHANSA <ovnnennennes . 88 99 (55)(56)
- SABENA +.einrnrennenaes L 88 99 (57)(58)
= SAS it o 88 99 (59)(60)
- SWISSAIR ....... e 88 99 (61)(62)

P.32 ;Cdmo valoraria Vd., en general, la gestidn que realiza
[a direccidn de Iberia? ‘

- Muy buena ....... 1

- Buena .........00 2

- Regular ......... 3

- Mala ............ 4 {38)

- Muy mala ........ 5

- NS e 3

- NLCL e 9
P.33 ;Cree Vd, gue Iberia administra bien la mayor parte del

dinero, que desperdicia algin dinero o que malgasta gran parte
del mismo?

- Administra bien la mayor parte deil

Lo T T o 1
- Desperdicia algun dinerc ........... 2
- Malgasta una gran parte ............ 3 {39)
A 8
L g

P.40 Me gustaria que Vd. me dijera si,en su opiniﬁn, Iberia es-
Ta mejor, igual o peor gue las otras compafifas aéreas europeas

en el campe técnico. ;Y en el comercial?. ;Y en el de Tas rela-
ciones_laborales? :

Mejor Igual Peor EE_ NC
-~ TECNTEO vivvennrrenneen 1 2 3 8 g {63
© - Comercial ciiiiiiieen.. 1 2 3 8 9 (64
- Relacicnes laborales .. 1 2 3 8 g {65

P.34 ;Diria ¥d. que en estos tres ¢ cuatro G1timos afios, las -
cosas en la Compafifa han mejorado mucho, han mejorado algo, no
han cambiado, han empecrado algo o han empeorado mucho?

- Han mejorado mucho ....... 1
- - Han mejorado alge (....... 2
- Ne han cambiadc .......... 3 ( 40)
- Han empeorado algo ....... 4
- Han empeorado mucho ...... 5
L T T 8
L T P g

P.47 Digame, por favor, tres aspectos del trabajo en Iberia -
que sean positivos para Vd.:

P.35 ;Y cree ¥d, que los proximos tres o cuatro afios Tas co-
sas en Iberia mejoraran muche, mejorardn algo, no cambiaran,
empeoraran alge o empeorardn mucho?

- Mejoraran mucho .......... 1
- Mejorardn algo ......vuens z
- No cambiaran ............. 3 (41}
~ Empeoraran algo .......... 4
- Empeorardn mucho ......... 5
e T T 8
e | P O 9

1.

{66)(67)
2.

(68 (69}
3.

(703 (71)

P.42 ;Y tres aspectos negativos?

1.

{72)(73)
2.

(74)(75)
3.

(76)(77)

P.36 Y ahora, comparando Iberfa con otras grandes emprasas es
Ppafiolas, ;la situarfa Vd. entre las diez empresas mas 1mp0rtan
tes de nuestro pais?

- 57 L..... 1
- No ...... 2 (42)
- N.C. .... 9

TARJETA [03}10)011)

P 43 Por Oitimc, ;qué opina Vd., en términos generales, del -
Funcionamiento de 1a Compafiia Iberia?

P.37 iCree Vd. que Iberia cumple muy bien, bien, regular, mal
¢ muy mal su funcidn de transporte piblico?

~ Muy bien ........ 1
- Bien ....iilo.. 2 .
- Regular ......... 3 .
S Ml it 4 (43)
- Muy mal ......... 5
- NS L, '8

............ 9

{123 (13)
(14)(15).
P.44 Sexo:
- Hombre ...... 1
- Mujer ....... 2 ‘(16)
P.45 ;Cudntos afios cumplid Vd. en su Gltime cumpleafios?

(17;{18)




P.46 Es Vd.:

- Soltero ...l 1
~Casado ..., 2
- Divorciado o separado ... 3 (19)
- Viudo L.l 4
S T S 9

NOTAS A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR:

P.47 ;Qué estudios tiene Vd.?7

- Estudios primarios completos, cultura general ........ 3
- Estudios de formacidn profesional ....ovivvenrennaannn 4
- Bachiller elemental ..u.ieveniiinennnrranannnaancass 5
- Bachiller SUPEFIOr . uverireceernneensrinnnernsnnsrsns 6 (20)
~ Estudios de grado medio .....c..veiiiiiiiiaiiiiiain, 7
- Universitarios o técnicos de grado superior .......... 8
- Otros (anotar) 9
0 e ]

P.48 ;Cuil es su categoria ltaboral seglin convenic?
(21)(22){23}

P.48- ;Tiene Vd. telé&fono en casa?

S 1
SNO e 2 (24)"
- N.C. ..., 9 :

P.49a ;lLe importaria darme el n®? (ENTREVISTADOR: EXPLICAR
QUEES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER UNA PUSIELT COMPROBACION
TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA)

N2 de teléfono: (25}

1) Desarrello de 1a entrevista:

- Muy buena ........ 1
- Buena ............ 2
- Regular .......... 3 {(26)
-Mala ooieiinnnan., 4
- Muy mala ......... 5

S MUENE vt 1
- Bastante ......... 2
- POCE shreenaiien.. 3 (27)
- Ninguna .......... 4




