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N¢ CUESTIONARIO

N¢ ESTUDIO

TarsETA [pL}(10) (11

P.6 Y esta medida le parece a Vd. muy importante, bastante im
portante, poco ¢ nada importante? - T

= Muy impeortante ........ 1
~ Bastante importante ... 2
-~ Poco importante ....... 3 (29)
- Nada importante ....... 4
— MeCu triiinrannnaan ves 8

{1)(2)(3)(4) (5)(6)(7){8)(9)
Provincia I |(12)(13)
Comarca i I(14)(15)

Tamafio hébitat

I |(1§)
I l(17)

(18)(19)(20)(21)

(mombre municipic)

Relacidn con el Canal de Iszabel IT

Entrevistador

El Centro de Investigaciones Socicldgicas estd realizando una ey
cuesta sobre temas de interés general. Por este motivo, solicitg
mos su colaboracidén y se la agradecemos anticipadamente.

El secreto esté amparado por las leyes y los cuesticnarios indid

P.7 Y, sconsidera gue la.cantidad de agua que sale del grifo de
su casa es suficiente o insuficiente?

~Suficiente Wi ieeeevnn.. 1
Insuficiente .......... 2

~ Depende. No es siempre s (30)
lo mismo ..... sessaans 3

F - [ =}

P.7a OA qué cree Vd que es debido?

- A que el agua no sube a los pisos altos .....:0 1
- A la mala calidad de las cafierfias ...eeeeveens. 2
— A gue el suministre de’ agua es insuficiente ... 2
- Otros vevenennean Mererssia v Cashesessan 4 {31}
- N.C. ...vaanas i eseaaasa T 9

viduales son destruidos enseguida. Podemos asi garantlzarle un
completo anonimateo.,

P.1 Para empezar, me gustaria hacerle algunas preguntas scbre
eI Canal de Isabel II. JPodria Vd. decirme si ha oido hablar al-
guna vez de &17 - -

r——————— . D 1 g .
—NO vetearaaas 2 (22)
& - N.Co wunus g

P.la Por lo que Vd. sabe 0 ha oido, ;dirfa gue el Caral
de Isabel IT depende del Gebierno de la Nacién, de la Co
munidad Autdnema de Madrid, del Ayuntamiento de Madrid o
cree Vd. gque es privado?

— Depende del Gobierno de la Nacibn .......... 1
— Depende de la Comunidad Autdnoma de Madrid , 2
- Depende del Ayuntamiento de Madrid ......... 3.,
; (23)
— Es privado ....... WAt erdrrraae T e 4
B P - 3
L ¥ et sseaaaeanas veas 8

P.lb Y cree Vd. que el Canal de Isabel II suministra
agua sdle a Madrid capital, a Madrid capital y a algunocs
pueblos, a Madrid capital y a todos los pueblos de la -
provincia o s6lo a todos los pueblos de la provincia?

P.8 Y en la zcna o barrio donde Vd. vive, gse producen cortes
de - agua con mucha frecuencia, con bastante frecuencza, con algu-—
na frecuencia, nunca o casi nunca?

- [= Con mucha frecuencia ........ 1
- Con bastante frecuencia ..... 2
-~ Con alguna. frecuencia «....... 3 \
- Nunca ¢ casi nunca ...cvvnnna. 4 (32)
. 1 - T, erieeieaaaa, 8
—N.Cy vvinnns shessesssan PR 2]

P.8a Y, por regla general, ,cuinto tardan en arreglar
las averias y suministrarle de nuevo el agua?

— Menos de 2 horas ...uiuiuvveoas 1
—Entre 2 ¥y 6 horas ...ouvcvenens 2
-~ Entre 6§ y 12 horas ......v... 3
— Entre 12 ¥ 24 horas ...oeeee-. 4 (33)
— Mas de 1 318 vireennannnnnnnn 5
- Depende de las averias(NO LEER) &
B 8
- N.C. siiiniiis P -

P.9 Hablemos ahora del consumo de agua. ¢Tiene Vd. una idea —
aproximada de la cantidad de agua que se consume al mes en su
casa? .
) N¢ 'de litros o

N.S. vevuun Veernve 88

(34)(35)
HaCo vviivnnnnennss 99 :

~ 56lo a Madrid capital P 1

-~ A Madrid capital y a algunos pueblos ....... 2

— A Madrid capital y a todos los puebleos de — )
la ProviNnCila +iaeeeesssssnscarsraacssaanens 3 (24)

- 86lo a todos los pueblos de la provincia e 4

Ea T T seraaaas B

L P T T vesenes 9

P.10 .Y tiene una idea, aunque sea aproximada, de lo que cuesta
un metro cibico de agua’?

P.2 En su 6pini6n, ¢diria vd. que la calidad del agua que lie-
ga a su casa es muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

~ Nadle +ovveeeennanaaas, 1
~Dela5ptaseceseaanan. 2

—De 6 a 10 ptas..vsruvs 3

—De 11 a 25 ptas..aesas 4 :

- De 26 a 30 ptas,.eu... 5 _(36)
- Mas de BO ptas ........ . B

= NeS. tvnvninsrrrannonns -8

= NeCe viiiiteiiienenans 9

~ Muy buena ..ceece. 1
— BUuena ...veceaenn 2
— Regular ..i.veeen. "3
—Mala vecivvnnnann 4 (25)
- Muy mala ..ceeses 5
— N.Cu vevinnnnnues 9

P.3 Y cree Vd. gue la.calidad del agua es_la'hisma durante to-|
do el aflo, © que varia segin las épocas del afio?

— Es la misma a lo largo de todo el afio ..... 1
— Varia segiin las épocas del afio ..vvvsrvuaas 2 (26)
= NeBe tieetiottuieiontensrrrsrrmensnsrsssssnnas 8
R L Mt e el

P.4 .Y la callidad del agua que llegé a su casa es ahora mejor,
igual o peor que hace unos 4 o 5 afios?

P.11 ¢Podria decirme cuénte paga Vd. o su familia, aproximada—
mente,por cada recibo de agua? R

—Nada ..oviincinnnnnan veiees O1 .
~ Menos de 100 ptas. ....... 02
- Entre 101 ¥y 500 ptas. .... 03
- Entre ‘501 y-1.000 ptas.... 04
~- Entre 1.001 y 2.500 ptas.. 05

— Entre 2.501 y 5.000 ptas.., 08 (37)(38)
- Méds de 5.000 ptas. ....... o7
~ Depende de la época del -
afio (NO LEER) +vuiuvuinesnn 08
e = 88
=~ NuC. tiviiannrertancnananaa 99

- Medor ..iievaaesns i
- Tgual ..vevenaeas 2
—~ PEOT tevsnssnnaan -3 (27)
= NaeBe thvrnnnns v.. B8
= Nele vvvennnnnnnn 9

P.5 ;Babia Vd. que la Comunidad de Madrid estd poniendo en fun-
cionamiento depuradoras para combatir la contaminacidn de las —
aguas?

O srneaan 2 (28)

P.12 Independientemente de que Vd. sepz o uno sepa cudnto page.
de zgua, (dirfa V4. que el agua es més bien cura o mds bien ba-
rata? ' : :

L MSs bien cara ..... 1
~ M&s bien barata ... 2
~ NS, tirrrrranereen 8 (29)
- NeCy vrvnnnrannans S




i

P.13 En los Gltimos 4 & 5 afios, gha tenido Vé. o algin familian
cercanc alguna relacidén o contacto directo con las oficinas del
Canal de Isabel II?

(40)

P.13a ;Y ese contacte lo tuvo por teléfono, por carta o
directamente en las cficinas?

(ENTREVISTADOR: S8i hubo varios contactos, preguntar por
el Gltimo).

P.1% En todo caso, éconsidera vd. que los rios ‘estédn muy conta-
minados, bastante contaminados, poco contaminados o nada conta-
minados?s;y los pantanos? ' o :

‘Rics Pantanos
(51) (52)

- Muy contaminados ...... 1 1

- Bastante contaminados . 2 2

~ Poco contaminado$ «.... 3 3

- Nada contaminados «.... 4 4

R N T 9 9

- Telé&font .cea... 1
— Carta ..ecvvenns .2
- Oficinas .vveens 3 (41)
- NS, i, 8
— N.C. verevnnnnns 9

P.13b ¢¥ cudl fue el motivo de esa relacidn con
el Canal de Tsabel II? (MOSTRAR TARJETA A).

- Por haber centratado el sumunistro de agua .. 1

P.20 Y dqglquiera que sea su opinién sobre el grado de contami-
nacién de los riocs y pantanos de la regidn, gquién creee V4. -
gue contamina m&s las aguas: los vertidos de las empresas, los
desagiles de las alcantarillas ¢ los cludadancs con su falta de
cuidado?

- Los vertidos de las empresas ,..svesess 1
- Los desagiles de las alcantarillas ..... 2
- la falta de cuidado de los ciudadanos . 3  (B3)
- NuBS. vevenns eedsaaaennn Ceaareeaeann v B
e NiC. wenerverrnsinsasnnnss srveanterres . 8

- Por haber sclicitade alguna informacién ..... 2
- Por haber presentado una reclamacién en la’
TACTUTE severvrvsnsnnssss savesnsaasterrranans 3
- Por haber tenido una averfia ......... [ . 4
-~ Por haber estado amenazado de corte de agua (42}
por no pagar la facturd veeversiascsrinccas 5
- Por otra causa scuél?
6
R - ueerseesnen B
— N.C. viviannnnnn veresaaenan Prsecessranus . . 9
P.l3c sComo calificaria el trato gque le dieron: muy
buenec, bueno, reguiar, male o muy male?
- Muy bueno ...... 1
- Buenc .....enens 2
- Regular ........ 3
- Male L. 4 (43}
- Muy mald ....... 5
. 13- R 8
— HN.C. trnnaannnss 2]
P.13d .Y cree Vd, que el tiempo que tardaron en resol-
ver el problema fue razonable o excesivo?
- Tardaren un tiempo razenable ..... 1
. — Tardarcn un tiempo excesivo ...... 2
- No resolvieron el problema ....... 3 (44)
- N.S. eeennes B -
- N.C. +vven chaiaarres feesrsranaran 9

P.21. ;Con cudl de estas dos frases estd V4. més de acuerde

- Los costes de la depuracidn de las aguas deberian
pagarlos los responsables de la contaminacidn ...... 1

— La limpieza de las aguas es un servicio piblico y

los costes de su depuracidén deberia pagarlos la - (54]
AdMINISEracidn veveeevrerverennsnes Faderesedsasrian 2

- Ambos (NO LEER) .......... T rreeeeeas 3

= N.B. ceniiianns eaesis ee B NeCivirvnnrnennesiinns @

P.ee  Anora me gusfaria que vd. me dijera si es aticlonado O no

@ los deportes acuaticos (natacién, vela, pesca, reme, etc.)

-~ 81 es aficionado ..... 1
- No es aficionado ..... 2 (55)
- N.Co vevnnn e rebraanaas g9

P.22a - De los deportes que figuran en esta tarjeta, gcudles
son los dos a los que Vd. es mas aficionado (MOSTRAR TARJE-
TA B) {ELEGIR DOS).

P.14 Como Vd, seguramente sabrd, el Canal de Isabel II ha -
abiertc sus instalaciones deportivas a todos los ciudadanos.

~ Natacidn ..icovaieesns . |
- Esqui acudtico ...ivvven .. 2
— Pesca coerrnnn besssaaennnn 3
— Vela veveeaasseeres crvraas 4 {56)
- Tabla de vela (Windsurf) . 5
- Remd civsuaners ceasserrra 6
- Piragiismo ....... P .7 (57)
— 0tros vevasesnrinnnes weases B
- N.C. vuvune et rsaesesanens 9

;Estd Vd. de acuerdo o en desacuerde con esta medida?

~ De acuerdo ...... 1

P.23 Como Vd. quizd haya oido, el Canal de Isabel II estéd po-

_ ¥n desacuerdo ... & {45y niendo en marché una_se?ie de proyectos para explctar las agués
LG e, g cercanas a Madrid con fines de recrec. ;Cree Vd. que esta medida
es muy importante, bastante importante,.poco o nada importante
a - - = _
P.15 ;Ha utilizado Vd. alguna vez las instalaciones deportivas para la vida de la ciudad?
del Canal de Isabel II? - Muy importante ...... 1
- 81, con frecuencia ..... 1 - g:izazggoizzzzzante ) g
- 81, alguna VeZ .ssisass 2 - o et (58)
= NG, DUNGA +eeernnins s (46) — Nada importante ..... &
_N.C. e 5 B - .. 8
. e - NuCu vvnrnns Cireenana 9

P.16 Asimismo, el Canal de Isabel II ha abierte al piiblico zo-
nas ajardinadas que son de su propiedad, ;Estd Vd. de acuerdo o

P.24 Una vez que los rios y pantanos cercanos a Madrid estén
preparadcs para practicar deportes acudticos, jcree Vd. que irfa
con mucha frecuencia, con bastante frecuencia, con alguna fre-
cuencia 0 no irfa-nunca o casi nunca?

en desacuerdo con esta medida? .
- De acuerdo ..... 1
— En desacuerdo .. 2 {47}
— N.C. svcnnens ven 9
P.17 ¢Y ha utilizado Vd. alguna vez las zonas ajardinadas que
=1 Canal de Isabel II ha abierto al piblicoe?
~ 31, con frecuencia ...... 1
~ 81, alguna vez ..... veess 2 (48)
— NO, NUNCE ceaserervan . 3
— N.C. teriiadcesennnannnan 9.

- = Don mucha frecuencia ....... 1
— Con . bastante frecuencia ..... 2
- Con alguna frecuenica ....... 3 (59)
-~ No iria nunca o casi nunca .. 4
= N.S. teeernaaen Frrrrecernaans 8
— NuCe vevevrnasonans Vireaaaaen 9

P.25 Llos servicios recreativos en ries y pantanos producen unos
gastos de instalacidn y mantenimiento. ;Cree Vd. que esos gastos

P.18 Cambiando de tema. Ahora me gustaria que Vd. me dijera -
con qué frecuencia acostumbra Vd. a hacer excursiones a los -
rios cercancs a la provincia de Madrid? iy a los pantanocs?

Rios  Pantanos
(48) (50)

— Con mucha frecuencia ....... 1 1

- Con bastante frecuencia .... 2 2

-~ Con alguna frecuencia ...... 3 3

~ Nunca © Casi NUNCE v.sesrvaes 4 4

- N.C. vrurrnn heesaaaas s 9 9

deberian ser cubiertos a través de los impuestos ¢ deberian ser
pagados por los usuarics de esos servicios recreativos?

-~ Por impuestos
-~ Por sus usuarios .... 2

~ Ambas cosas (No leer) 3 (80) -
— NuSy sevnnenvnnareres 8
— Nl vvvnnnncananeres 2
P.26 Sexo:
— Hombre ......- 1 (61)

o MUJer ceeeser. 2




p.27 Es vd.:

. Boltero c.iiiaessaias we 1
. Casado .....00000 veaes 2
Diveorciade © separadoe 3 (62)

 Viudo  siiereaneaas [ -1

R .. 8
P.28 ;Cu&ntos hijos tiene Vd.?

- Ninguno ... 77 (63){64)
- N.C. vounnn 29
P.29  ,Qué estudios tiene Vd4.?
. Menos de estudios primarios, n¢ sabe leer ..... 1
. Menos de estudios primarios, sabe leer [menos
de 6 afios de escuela)l ...ivievinriaacann heeenne 2

. Estudios primarios completos, cultura general . 3
. Estudios de formacidn profesional ..eeeciiscasn 4 (65}
. Bachiller elemental ......ciuviiiccaaan errreann
. Bachiller superior ...ceseavsen e, . B
- Estudios de grado medio .............. areeneses 7
. Universitarics o técnicos de grado superior ... 8
. Otros (anotar) 9
. No contesta ..vveuieiiiiiensiininnns [ o]

P.32 gy Podria decirme los ingresos mensuales que por todos
. los conceptos entran en el hogar?. Fijese bien que no me

interesa que me diga la cantidad, sinc en qué tramo de esta
escala estd comprendido. (MOSTRAR TARJETA INGRESQS)

« Menos de 15.000 pesefas .......
. De 15.001 a 30.000 pesetas ....
. De 30.001 a 50.000 pesetas ...
. De 50.001 a 75.000 pesetas ....
- De 75.001 a 100.00C pesetas ...
. De -100.001 a 150.000 pesetas

« De 150.001 a 200.00C pesetas ..
. Mas de 200.000 pesetas ........
O venen

(71)

Smorh W

w @x

P.33 Cen frecuencia, al hablar de una persona mencicnamos
la clase social a que pertenece {por ejemplc: clase alta,
clase media). En su caso particular, ;a qué clase social
cree Vd. pertenecer?

(72)

P-30  ;Cuéntos afics cumplié Vd. en su dltimo cumplsafios?

{66) (67}

P31 :En cudl de estas situacicnes ge encuentra Vd.?

. Trabaja (PREGUNTAR EMPLEO EN PREGUNTA 3la ; .., 1
. Esté parado (PREGUNTAR ULTIMO EMPLEQ EN PREGUNTA

3la )t e eereraeaaaan Crrrererrerrs Ceaaaas 2
. Jubilado (PREGUNTAR ULTIMO EMPLEQ EN PREG. 31a), 13 (&3)
. Estudiante (PREGUNTAR OCUPACION DEL PADRE EN PRE
GUNTA 318 ) iiiirnnnenrnrans PPN reraras 4
. Sus labores {(PREGUNTAR OCUPACICN DEL ESPOSC AUN-
QUE HAYA FALLECIDC EN PREGUNTA 3la )} ........ 5
. No contesta ........c0uua e sssasaseserraaasan . 9
P.31la Ocupacidén

(ENTREVISTADOR: ANOTAR DETALLADAMENTE Y REDONDEAR DESPUES
EL NUMERO CORRESPONDIENTE)

No asalariados
Empresarios agricolas con asalariados .eeveraanns L. 01
Empresarios en la Industria y Servicios (grag

des y medianas empresas, 6 § mds trabajadores). 02
Empresarios Industria y Servicios (pequefias empresas,

5 & menos trabajadores) ..iiiiiieiiisiiiees e 03
Empresarics sin asalariados en la Agricultura ..... 04
Empresarics sin asalariados y trabajadores indepen-—

dientes en la Industria y Servicios .......... 05
Profesiones liberales y asimiladas ........ vereness Q6
Directivos ¥y cuadros medios
Directores de empresa.y sociedades, cuadrcs superio-

res en la empresa privada y altos funcionarios

de la Administracién fersesErassraenaaan senns 11
Guadros medios en la empresa privada y en la Adminis

tracidén feassssasserErsaaes st [ 12
Empleados y vendedores
Empleados de oficina en la empresa privada y en la

Administracidn ....eveecan Mesasssraesaan s 21
Vendedores .icseannaons e rrrrresrrr e aanes errna 22
Empleados subalternos en la empresa prlvada y en la

Administracidn ....... therrresstare e aarern 23
Capataces y trabajadores calificados
Capataces y contramaestres en la Industria y en los

Bervicios sevesenns ettt eisss e it 31
Trabajadores calificados en la Construccxon, Indus—

tria y Servicics .. iiiiiiiiiiiiriraesriaaraaaaa 32
Trabajadores no ¢alificados
Trabajadores no calificados en la Construccidn, In-

dustria y Servicios ..iiiiieervvennnessrraacnna -4l
Trabajaderes agricolas .....vievesvrannnanssns e =

No contesta ..... aarrrasnaaaan tesanesunsnessransaa .89

P. 34 ,Tiene Vd. teléfono en casa?
.81 ..o 1
. No .00 2
« N.C. 9

(73}

P. 34a ;le importaria darme su n? (ENTREVISTADOR: EXPLI-
CAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER UNA POSIBLE COM-—
PROBACION TELEFONICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO REA-
LIZADA}

Ne de teléfone el 1 (74)

NOTAS A“RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

1) Desarrollo de la entrevista:

. Muy buena .... 1
. Buena ...v00.. 2
. Regular ...... 3 (75)
. Mala cieeeiaes 4
. Muy mala ..... B

2) Sinceridad del entrevistado:

. MUCRE  seursnns 1

. Bastante ..... 2 .o (76)
. Poca ..... veee 3
. Nihguna ...... 4

3y ¢(Cuil es a su juicio la ciase social del entrevistado?

. Alta ......n b 1
. Media alta ... 2
. Media ....v... 3 (77)
. Media baja ... 4
. Trabajadora .. &




. ..

(10} (11)

INCIDENCIAS ENTREVISTA. NGmerc de orden de entrevista({por seccidn) «..esieueennss vean [:::::::::i(lz)tlsJ
~ Portales en los que el portero impide entrar ..........: 1 2 3 4 & TN S {14)08)
- Viviendas en gue se niegan @ recibir ninguna eiplicecién: 1 2 3 4 5 6 ......a. ] (161 017)
- Contacto fallido por no cumplir cucta ....veevvsassnsser 1 2 3 4 B 6 tiveenss (18) (9}

Negativa de la persona a entrevistar .....v..’

Sexo| De 18 a 34| De 35 a 54| Mas de 55

y ‘ {20 ) 21 ')(2 Dzg.
W 1 (24)25)(26) @7}

Entrevista conseguida: ] ) . . ' :
[ {municipic) R (calle 6 plaza) {n®) - - {piso) (pta.)
::l { 28 (20} (30} = o | |
(distrito) {seccidn)
(31)(32) . (33)(34)(35)




