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P.1 Para empezar, me gustaria hacerle algunas preguntas sobre el Canal

de Isabel II. ;Podria Vd. decirme gi ha oido hablar alguna vez de &17.

el T 93

= No vivvinnannas 7

- N.Co vvevnisnnas -
= 12685

P.la Por lo que Vd. sabe o ha oido, idiria que el Canal de Isabel
II depende del Gobierno de la Nacidn, de la Comunidad Auténoma de —

Madrid, del Ayuntamiento de Madrid o cree Vd. que es privado?.

Depende del Gobilerno de 1la Nacidn .......... . 6

t

Depende de la Comunidad Autdénoma de Madrid.... 35

~ Depende del Ayuntamiento de Madrid ........ “ o 19
- Es privado .. inan s st St et e e 10
— N.S. sirrerreenn Ces s se s e as ca s R 28
- N.C. tiiniiinnens S e Cerr e PR 2

P.1b .Y cree Vd. que el Canal de Isabel II suministra agua sdlo a
Madrid capital, a Madrid capital y a algunos pueblos, a Madrid ca-
pital y a todos los pueblos de la provincia o sélo a todos los pue

blos de la provincia?

— S86lo a Madrid capital ....evinenns i eeaea e 14

— A Madrid capital y a algunos puebleos ....... 56

A Madrid capital y a todos los pueblos de 1a

provincia ........ teneras sr et s e fa e 14
- S6lo a todos los pueblos de la provincia ... 1
- N.S. ...... Ceras e Ceieeee et s et e 11
- N.C. ..ot s Saeeseaas ev e veene 4




P.2 En su opinién, i;diria vd. que la calidad del agua que llega a su casa

es muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

~ Muy buena ...sviiviian. 8
—Buena ....iiiiiiinenans 59
— Regular ..viiiiinivinn. 26
- Mala ...iciiieiiieninas 4

Muy mala v.ivevennnnnenn

= NG e i i i e 1

P.3 &Y cree Vd. que la calidad del agua es la misma durante todo el afio,

o gque varia segdn las épocas del afio?

- Es la misma a lo largo de todo el afio ....... N 50

~ Varia seglin las épocas del afio vvvevvsrenenrennn . 43

S [ T tr e e ettt 5

- N.C. ..... crrtera et et Crensrase st 2
P.4. ¢Y¥ la calidad del agua que llega a su casa es ahora mejor, igual o

peor que hace unos 4 o 5 afios?.

— MeJor +.veiiviann 15
- JTgual ........ .. 80
—- PEOr ciivraivainas 15
- N.S. ... ceena 10
- N.C. ....... P -
P.5 ¢Sabia Vd. que la Comunidad de Madrid esta poniendo en funcionamiento

depuradoras para combatir la contaminacién de las aguas?

- 81 ..., 67
LN L g
- N.C. oouuun. i




P.6 &Y esta medida le parece a Vd. muy importante, bastante importante,

poco o nada importante?

— Muy importante ...... vee 58
— Bastante importante .... 39
- Poco importante ........ 1
- Nada importante ........ 1
- NG v, 1

P.7 Y, ysconsidera que la cantidad de agua que sale del grifo de su casa

eg suficiente o insuficiente?

- Suficiente ..... Ceaerees 86
-~ Insuficiente ...... e 11
— Depende. No es siempre

10 MISMO wiwervernneas . 2

e NG et 1

N= 151 &

P.7a sA qué cree Vd. gue es debido?

- A gue el agua no sube a los pisos altos ...... 23

- A la mala calidad de las caflerfas .......... .o 48
- A que el suministro de agua es insuficiente .. 1
— OtPrOS suvenensnvsnenennnnnn Creere e cersee. 11
- N.Co vennnnnnnnn 7




P.8 Y en la zona o barrio donde Vd. vive, ¢se producen cortes de

agua con mucha frecuencia, con bastante frecuencia, con alguna fre -

cuencia, nunca o casi nunca?

— Con mucha frecuencia ...vvuvisss 2
— Con bastante frecuencia ...4.... 3
— Con alguna frecuencia .....ci04. 19
— Nunca o Casi NUNCE veuvrereresnas 72
— NeS. st tvirtsrressaranssssanas 3
— NeC. tii it i ineresnsssarasssnnes 1
N= 328
A 4
P.8a Y, por regla general, ;cuinto tardan en arreglar la averiag

¥y suministrarle de nuevo el agua?

- Menos de 2: horas .......coceune . 15
—Intre 2 ¥ 6 horas ............. 44
— Entre 6 y 12 horas .....vcveivesns 10
— Entre 12 ¥ 24 horas .cicecieerssoss 9
- Mas de de 1 dia +oivinninnienianes 6
— Depende de las averias «..ivvvernm. 9
— N.S. it Cheeaa s, 5
- N.C. ittt ianans sar et 2

P.9 Hablemos ahora del consumo de agua. ;Tiene Vd. una idea aproximada

de la cantidad de agua que se consume al mes en su casa®?.

X = 21,290




P.10 & Y tiene una idea, aunque sea aproximada, de lo gue cuesta

un metro cibico de agua?

S 1= 1o L= N -
- De 1 a 5ptag ...... 1
- De 6 a 10 ptas ..... 3
— De 11 a 25 ptas..... 5
— De 26 a 50 ptas..... 11
— Mas de 50 ptas..... . 10
— N.S8. teiiiiiie e, 70
= N.C. toiiieniiannans -
P.11 ;Podria decirme cuénto paga Vd. o su familia, aproximadamente,

por cada recibo de agua?

- Nada ......... Ceareasanaas 1
— Menos de 100 ptas .....4s. -
- Entre 101 y 500 ptas..««s. 3
- Entre 501 y 1.000 ptas ... 7
— Entre 1.001 y 2.500 ptas.. 23
— Entre 2.501 y 5.000 ptas.. 17
- Mas de 5.000 ptas....vuv.. 5

— Depende de la época del

afio ...... Perarra s eateas . 1
- N.3. ...... et e e 44
- N.C. seiiiennnn chsaees 2
P.12 Independientemente de que V4. sepa o no sepa cuanto paga de

agua, sdiria Vd. que el agua es més bien cara o mds bien barata?

- Mas bien cara ....... 60
~ Mas bien barata ..... 22
BT & 0 T 17 6

- N.C. soiiiiiiiinne.. 1




P,13 En los Oltimos 4 & 5 afios, gha tenido Vd. o algin familiar cercano

alguna relacidn o contacto directo con las oficinas del Canal de Isabel II7?

- 5i ... cerens 8
- No ..., PN 97
— N.Cui vivnennns 5
N= 122
P.13a .Y ese contacto lo tuvo por teléfono, por carta o directamente

en las oficinas?

w TelEéfono iveeeeseras 16
— Carta .cvrrernnranen 3
— Oficinas ..evsea. 67
- N.S. cieieinns e 2
-~ N.C. tiieeiieninannn 12

P.13b &Y cual fue el motivo de esa relacidn con el Canal de Isabel
I17?
— Por haber contratado el suministro de agua ....vvvvvusns 12
— Por haber solicitado alguna informacidén ..... e sanea 9
— Por haber presentado una reclamacién en la factura ..... 22
— Por haber tenido una averia ..iiieeereeencncas e 11
-~ Por haber estado amenazado de corte de agua por no pagar
la factura ....... At r e r e Fht ettt e 6
—Por otra ... ... ., e e, . 22
e TR hesa e S es et 3
- N.Cho v St eea e e i e ch et 15
P.13c¢c ;Cémo calificaria el trato que le dieron: muy bueno, bueno,
regular, malo o muy malo?
— Muy bueno .......... 9
— Bueno ..... st e 4D
- Regular rer s e 24
- Malo ......... e 4
- Muy malo veaana
- N.B. counnn e 4
- N.Co vivinnns sesses 14 7




P.13d JY cree Vd. que el tiempo gue tardaron en resolver el

problema fue razonable o excesivo?

- Tardaron un tiempo razonable ,........ 50
- Tardaron un tiempo €Xcesivo .vesvesees 10
- No resolvieron el problema .....ceve0. 20
e %= T 2
- N.C., ..... e e ranar et 18
P.14 Como Vd. sepuramente sabri, el Canal de Isabel IT ha abierto sus

instalaciones deportivas a todos los ciudadanos. sEstd vd. de acuerdo o

en desacuerdo con esta medida?

— De acuerdo i iiiiisniniians a3

— Bn desacuerdo .iviiiiiianas 2

— NeCh tiiiv ettt et esreanas 5
P.15 ;Ha utilizado Vd. alguna vez las instalaciones deportivas del Ca-
nal de Isabel II?

~ Si,con frecuencia ....eveeses 2

— 51, alguna VEeZ ..iiiienananenn 5

—~ NO, NUNCA «vreeras Ceeretre e 92

- N.C. viviriniennan Chararrsanen 1
P.16 Asimismo, el Canal de Isabel II ha abierto al piblico zonas ajar-

dinadas que son de su propiedad.  (Estd Vd. de acuerdo o en desacuerdo con

con esta medida?

— De acuerdo ..... e 95
w En desacuerdo ......... 2
- N.C. veven.. e 3




P.17 Y ha utilizado Vd. alguna vez las zonas ajardinadas que el

Canal de Isabel II ha abierto al piblico?.

- 81, con frecuencia ..vieeoas 2
— 87, alguna VEZ t.veerinrenae 9
— No, NnUNCa cvvevsrnovanovsses 88
— Nl tis i tstsnnrssnsasasans 1
P, 18 Cambiando de tema. Ahora me gustaria que Vd. me dijera con qué

frecuencia acostumbra Vd. a hacer excursiones a los rios cercanos a la

provincia de Madrid? .Y a los pantanos?

Rios Pantanos
- Con mucha frecuencia ....... 3 3
— Con bastante frecuencia .... 10 11
— Con alguna frecuencia ...... 27 26
- Nunca 0 casi NUNCA veewsenae 59 59
~ N.Covvvinnn. set st at e 1 1
P.19 En todo caso, sconsidera Vd. gque los rios estén muy contaminados,

bastante contaminados, poco contaminados ¢ nada contaminados? ;Y los pan-

tanos?
Rios Pantanos
- Muy contaminados ......... 32 65
- Bastante contaminados .... 45 11
- Poco contaminados ...eesan 13 13
— Nada contaminados ........ 1 8
- N.C. ..... tretta et 9 13




P.20 Y cualquiera que sea su opinidén scbre el grado de contaminacién
de los rios y pantanos de la regién, ;quién cree Vd. que contamina més
las aguas: los vertidos de las empresas, los desagilies de las alcanta-

rillas o los ciudadanos con su falta de cuidado?

- Los vertidos de las ompresas .c.eevessas 65
— Los desagiies de las alcantarillas ..... 11
— La falta de cuidado de los ciudadanos . 13
— NiS. tiieeenarennonas s easesar e e 8
= NCh tveveinnnnn eh s s, 3

P.21 ;,Con cudl de estas frases estd Vd. més de acuerdo 7

- Los costes de la depuracidén de las aguas deberian

pagarios los responsables de la contaminacidén ..... 58

- La limpieza de las aguas es un servicio plblico

¥ los costes de su depuraclidn deberia pagarlos la

Administracidén ....... e eese e i s i e e 26
w AMDOS 4ttt eereseeassaeorsscsnsnoassesassonssssenoeass 10
- N.S S 0, s et et aeeeneceanseantoserensnasnsanannss . 6

P.22 Ahora me gustaria que Vd., me dijera si es aficionade o no a los

deportes acuédticos (natacién, vela, pesca, remo, etc.)

~ 81 es aficiocnado ....... 35
- No es aficionado ....... 65
— N.C. it iie i it ennannnn -

N= 482

P.22a De los deportes gque figuran en esta tarjeta, gcudles son los

dos a los que Vd. es mas alicionado? (MULTIRRESPUESTA)

— Natacidén ....vvennnn e a8
— Esqui acuatico ........ . 9
~ PE8BCA sivrriintriiansnaan oD
—Vela tiiiivnrernnnneneas 12

1

Tabla de vela (Windsurt) 7 10



~ REMO v ennnnas

~ Piragiiismo ..... 4

P. 23 Como Vd. quizd haya oido, el Canal de Isabel II estd poniendo

en marcha una serie de proyectos para explotar las aguas cercanas a Ma-—
drid con fines de recreo. ;Cree Vd. que esta medida es muy imporitante,

bastante importante, poco o nada importante para la vida de la ciudad?.

— Muy importante ........... 27
— Bastante importante ...... 54
— Poco importante .......... il
- Nada importante .......... 3
= NeB. tir i rar et 4
E . T &2 1

P.24 Una vez que los rios y pantanos cercancos a Madrid estén preparados
para practicar deportes acuaticos, ¢ cree Vd. que irfia con mucha frecuen—

cia, con bastante frecuencia, con alguna frecuencia o no iria nunca o

casi nunca?.

- Con mucha frecuencia ....... e 6
- Con bastante frecuencia ..... . 17
— Con alguna frecuencia .......... 32
— No iria nunca o casi nunca ..... 36
- N.B. ... et E e r s e 8




P.25 Los servicios recreativos en rios y pantanos producen unos
gastos de instalacidén y mantenimiento. ;Cree Vd. que esos gastos de-—
berian ser cubiertos a través de los impuestos o deberian ser paga-

dos por log usuarios de esosg servicios recreativos?

— Por impuestos ..cveeens 27
— Por sus usuarios ...... 53
- Ambas COBAS vrsvrrorens 9
= NeBe vriii it rnsinnnnans 10
= N.Co vt iiiieennens 1






