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P.6 jConsidera wd. la ssistencia sanitaria de.lné_hcspitaleészﬂ

gde la Seguridad Soclal mejor, igual o pecr gue la de los hosgi

tales privados? -
— M2JOr sese..
= Igual ceence
— PECY sivesan
- N, S,
- N.C.
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F.Ga ;Podrfa decirme por qué?

{23) (38}

{nom&re municipio)

Estrato

E l(37](1a)
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ELl Centro de Investigaciones Sncinldgicas estd realizando una
encuesta sobre la asistencia sanitaria.. For este motivo, soli
citamos su colaboracidn y se la agradecemos anticipadamente. -
El secreto estd amparado por las leyss y los cuestionarios in-
dividuales son destrufdos enseguida. Rodemos asf garantizarle
un completo anonimato.

Entrevistador

£:1 Para empezar, ;querrfa gue wd. me dijese si tiene cartilla
mropia o estd inclufde en alguna certilla de la Seguridad So-
cial? ' ' '
= Tiene cartilla propia sesseseo |1
« Catd inclufdo en alguna car—
£i1la sucvoacannonnsncosnnras 2
- No tiene cartilla .... .« JehFin del cuestionario

(22)

P.2  sPodria vd. decirme ofmo se llame gl arganismo que Se en=—
carga de la asistencia sanitaria de la Seguridad Social?

= Acierta (Instituto Nacional de la Salud,

INSALUD) ceuocrnnanncoasasnennns
= Otras respusestas ..
= MNeBs voasanas
= N Go

erERmAEE

(23}
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_P.B De la siguiente lista, ;wme podria decir gué servicios creg
v, gue cubre la asistenciz sanitaria de la Seguridad Social,
antes llamado Segurc Obligatorio de Enfermedacd?

No
Cubre cubre NS NOC
= Consultorios [Medicina general).. 1 2 g 9 (=4)
= Ambulatorins [Especialidades) ses 1 2 g g {25)
= PSiguiatrfa .scceeocsnacnscuscans 1 2 8 9 {28)
w Servicios de UrgenciaS ecvesessece = 8 g [27)
~ Visita midica a domicilio c.eese. 1 2 g8 9 (28)
~ DENtiSEA sovanssscrscssionnracense 1 2 8 g [29)
= HOSPLtaleS ercorcvorsvronsnarsane 2 g 9 (30)
= Dentres de orientacidn familiar,, 1 2 8 9 (31

I

P.7 ¥ en los casos de enfermedades gque no necesitan hospitaliza
¢idn, soree Vd. gue la asistencia sanitaria de la Seguridad So-
cial es mejor, ‘igual o pero que la de la medicina privada?

= Mejor savesss 1
w TOUE]l dasaee &

= PEOI" coanoee 3 (37)
— MNeBa snansas B
- NuCs voeseons G
P.7a gPor qué?
(38) ()

P.8 ;Dirfa vd. que la asistencia gue prestan al usuarioc los si
guientes servicios de la Seguridad Social es muy buena, buena,

regular, mala a muy mala?

by Buend| Regulary Malal Muy NS NG
buenal malag
- Consultorios (M. Gen. § 1 2 a {4 |5 ksfol(an)
- Ambulatorios (Espsc.f 1 2 3 a |5 i8ls|(a1)
-~ Servicio de Urgencisf 1 2 3 a 5 8o f(a2)
= Visita médica a domi
Cilio senncsenasead] T . 2 3 4 5 fa}s | (a3)
- HosSpitales seecenssd 1 2 3 4 5 189 (4a)
- Centros de orienta—
cidn familiar del : L
INSALUD avvoauecareh 1 2 3 4 5 §8[9f{a8)

.4 Por lo gue vd. sabe squidn tiene derecho a utilizer la -
asistencia sarltaria de la Ssguridad Sociale.-7(UNA RESPLESTA)

cosssaarersenrae |

= Todos los espafioles scoe-.
- Los que trabajan ...............u....,...‘2 _
= Los titulares o beneficiariss de la Segu. (32)
= ridad Social secersssseicissnosnsrarenas 3
= MeTe wreveasooncsosnonnnannsbasssncnnases 3

= NeCe

sAREvneusEEEERIERsOsosNEnosERERBRBEE O

P.8 ;Considera suFicienteS,o insuficientes los siguientes ser=
vicios de la Seguridad Social?

Suficients InSuFicientéiﬂS NG

- (onsultorios{M. General).. 1 2 819 [{48)
= AmbulatoriosEspecialid. ). 1 2 819 [(27)
= Bervicio de Urgenci@ easse 1 2 8119 §(48)
- Visita médica a domicilio. 1 2 g8 E9 fla9)
— HosSpitaleS .ceecesvanassss 1 2 819 |{s0}
= Centros de orientacifn fa

miliar del INSALUD veaass 1 : 2 8 id (81)

Y quién cree VWd. que Tipancia la asistencia senitaria de

F.5

la Seguridad Social? (MOSTRAR TARETA A).
— LO5 trabaiadOrss eessssecsennsesonsueenss
— LS empresarioS crcsccensosescranoncinnns
- |.os trabajedores y empresariosS caiesceness

= E1l ESEAt0 aeeseavoonsscansssnoscsoansanss @3)
Traba jadores, empresarios y el Estado ...
NeSe oe

= N. G

EEereEsPEROREREREODAEEDEBRNCEREEEABAE

WU mWmhWLMN =

cecgfpRemesrEEEoRGERMEENARDEROTDRERTTBOED

P:.10 ;Cree Vd. gue el dinero que el Estado se gasta en la asis
tencia sznitaria de la Seguridad Socisl esté bien empleado o —
mal empleado? (ENTREVISTADOR: No leer "aceptablemente empleado®,
anotar-s8lo si el entrevistado 1o menciona)

- Bien.empleadm‘...,.....,... 1
= Ateptablenente empleads aee 2
e Mal empleadd ssscssecisssnes 3 (52)
= NiBe wierarsrnsrcranesnrees 8
= _N-'G-_----_n!n.u_-q----i:_----a. g
P.10& " ;Por gué bree Vﬂ.:que estd mal empleado?
(53)(54)




B 14 Ahora querrfa gua Vd. me dijese cudntas veces ha utilizado,
durantelos seis Altimos meses, los servicios gus a continuacién
lecitos

1

P.11a % utilizé vd. estos servicios mds de una vez, ;fus por la
misma enfermedad o dolencia o no?

N2 veces Misma enfermedad
I -
o gl ool
L N B epa e
f Iy Bl S
E :3 =2 > =
43
=)
_ Consultorios (M. Benerall.. [9 g1 (58) 11 |z to & (61)
- Ambulatorics (Especialidad. )| - s lEe) 11 {2 lo [(82)
- Servicio de Urgencia coesse 7 g §(e7) {112 §2 i{B2)
- visita mSdica a demicilia,.,.| 7 g {(58) §1 12 19 {(za)
= HOSPitalesS acascosasnadawnmes] 7 g §(s9) {1 12 |9 (ﬁs]‘
- Centros de Planificacifn Fa
MALIAL woansnescesarsannnnal 7 o l(ao) |1 12 (o N(es)

.12 Me gustarfa conocer su opinién sobre los médicos de la =

Seguridad Social que asisten a sus pacientes visitdndoles en su

domicilic.

Si vd. o alguno de los suyos ha tenido gue llamar al médico de
la Seguridad EHocial para que le visite en su domicilio, goonsi
dera gue ha acudido con la suficiente rapidez en 1los casos ur=
‘gentes? Y en los casos no urgentes?

Casos urgentes Casos no urgentes

SI cenvnneconns
NO acovassessone
No ha llamado..
Ma G

(67) 8)

i

1
2
7
shssbamece "9

1
2
7
9

P13 gy Vi personalmente tiene muDHa, bzstante, poca o ningy
na confianza en el médice de la Seguridad Social gue acude a
su cess cuande se pone enfermo Vd. o alguno de los suyos?

Mucha confianza ..ee..
Bastante confianza ...
Foca confianza c.oosess
Ninguna confianZa .cce.
No ha utilizado ..ceace
M. G.

i

y
2
3 (69)
4
7
g

I
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P14 De las siguientes cosas gue se dicen sobre la organize—
cidn y 21 funcionamiento de los consultorics y ambulatorios de
la Seguridad Socilals ﬁderia decirme con cudl de ellas estd vd.
més de acusrdo?

iLa drganizaci@n y el funcicrnamiento de los core—
sultorios v ambulatorios s BUend s.ecarsacsnss |
La organizacidn y funcionamiento de consultoe
rios y ambuylatorios es en general aceptable,
aungue se podrfa mejorar ceseescconscnensasasss 2
Los consultorios y ambulatorios estén muy mal
organizados vy su funcionamiento deja mucho que

(va)

UESERY seveenancansboscaanosnssaaesenerEmansen W

N e
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PEmeoEPERbEUSEEOGREECEFREREErRoRsannsanna O

crrane 9
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P15 Al heblar de asistencia saniteria, la gente susle distin
guir entre sl tratc humano y el puranente Profesional o médica.
Teniendo en cuenta esta distincidn, jcdmo cree vd. gue es el —
trato humaro en los consultorios y los ambulatorios en lo que

se refiera at

TARJETA - 02
(10)[11}
9.17 ;le importerfa indicarme cufles son, a su juidia,: ‘Tas dos
rezones principales de descontonto en medicina general pedla—
tria y especialidades en los-consultorios y ambulatorios de: la
Seguridad Sncial? {CGiter dos. por Drd;ﬁ]. (MOSTRAR TARJETA 8] .

M. General f Pediatrfalfspecialidades
a2 Pe § 18 oo 18 28
[ 2) (a)]{1e) (i8}] (20} (=2}

= la poca informacidn (1 2) (15] [17) (qg) (21) (23)

que recibe gl pa=

CLi8NtE sservsenssss J 01 01 F 01 ™ 01 o1
~ E1 personal sanita-

rio no cumple los

HOTArios eescsees.c [02 02 | 02 02 0z 02
‘= £l trato humano gue

rECibE anrescconenns 03 03 03 a3 03 03
= El ndmero imsuficien

te de médicos y —-

gogporsonal mant By wmlos ) o
- La rapidez de las con T

SUltAS cesnmsssansce | 03 05 05 05 05 0s
— La fzlta de medics -

tECNICDS asnsanresnsf 08 06 | 05 06 06 &3]
- |.a mala preparacifn

de los médicos ... 07 07 E Q7 07 07 07
= La lejanfa, situacidn

inadecuada de consul

torios y ambulsto-

Pi0S sscsvvscaesecond L0 0g 08 08 o8 s
=~ La rigidez g insufi~

ciencla de los hora

rios de atencifsin a

10S pacientes ease..q 07 09 09 09 05 oe
— Bl exueso de papelso.f 10 10 10 10 10 10
v NiNQUND axcsacsecnsnald 77 7 el 7 77 77
o MaDs crmnsnuscosconns ff OB 83 g8 aa 88 88
o NaCeo seomsooavasussaosl JF 99 g9 29 9g - EE]

=

P.18 ;En.su opinidn-en los dos Gltimos afios las instalaciones y
equipamientos en los tonsultorios y ambulatorios de la Seguri-—
dad Social han mejuraﬁc, han empecrado o sigusn igual? ;Y el =
funocionamiento?

Instalacicnes Funcicnamianto
~ Han mejorado ...a.. " {24} i (25)
= Han empeorado ceae: 2
—~ Siguen igual c..ec. 3 3
o NoeSe nessna semsas 8 5]
= NaGe sevavsvcancancs g 9

2,19 CQuando vd. o algin familiar gue vive con Vd. tiene gue ir
al médico de cabocera, al pediatra o al especlalista, ;gué sue-
1e hacer, ir al m&dico de la Seguridad Social o asudir a un mé
dico privado?

Médico Médica
Seguridad Social Privado Ma Dn
- De cabetsrd waa.. 1 2 g (26)
= Pediatras ceess- i 2 9 (27)
= Especialistas .. 1 2 g (=8}

(ENTREVISTADOR: Si en cualguiera de los casos ha contes-
tado"médico privado™, praguntar:

P19 g :Por gué prefiere vd. médicos privados?

(29) (30)

e

M
Y BuenogRegulariMalo Bty NG{ NG
bueno malo
- Medicina general ...f 1 2 3 4 s 18 12 1(71)
~ Pediatrfa cesvererael 1 2 3 4 §5 B [5[(72)
= Especial idades médi
CES ssssssnosnssce§ 2 3 4 5 ¥8 §9 | [73)
P.16 ;¥ la preparacidn profesional del médico?
[ : [t
i Bueno lRegular [Malo é NSENC
bueno malo
= Medicina general .e. 1 z 3 4 5 I8 k5 [(74)
- Pediatrfa c.acenenas| 1 2 3 4 s 48 19 1{79)
- Especialidades médi
CES ssnesssassnamec) 2 3 4 5 g B9 1(78)

P20 ¢Coroce Vd. los nuevos Centros de Salud que ha creado el
Instituto Nacional de la Salud, INSALUD?

- COMNODS sasessss 1
= No COMOCE ssace 2 {a1)
o NeDs vencnonane 2

P.20a ;Cree W. gue la asistencia gue prestan al usua—
ric =5 muy buema, buena, regular, mala o muy mala?

My busna .ccessecanse
= BuBNg ceesaavssvecan=a
Regular sssssnas

Mala s-wercacancsnnns

sepacn

L32)

WMuy mala sesssecsscscs
NeSe snnca

asvEsmEDBEE

QO mg bW =

§

Mo e wa

mesewacanEEREE




P.20b  ;Ha sido atendido \d., o algdn familiar, alguna
vez en uno de estos Centros de Galud durante los sels
Gltimas meses?

= 8F taeras 1
= N0 seamna & (23)
= Wale soen I

P.21 Con respectc a los Hospitales de la Ssguridad Social, ==

;joonsidera Vds gue Tunciondn....?

Muy Dien cosmons
Bien
Regular s.-

= RFPEEERERE A

) (2)

fluy mal socansoe
w Ne8a
= N Co

@aosBess oA Ba

O m kW -

emsroRann

© P22 sbree Vd. gue en los Hospitales de la Beguridad Sociel e
trato humano de los médicos a sus pacientes es muy buesno, bue=
no, regular, malo o muy Malo eMe..

P.27 :Le importarfa indicarme cufles son, a su juicio, los dos
motivos principales de descontento en los Hospitales de la Gom
guridad Sacial? (Citar dos por orden). (MOSTRAR TARJETA C).

1o 28
(a8)(a7} (a8)(a3)

= La falta de dedicacidn de los mé&dicas y

del personal SanitariC sscsescsveosansass (1 01
- El trato impersonzl gue se da al enfermo.. 02 o2
= E1 ndmero insuficiente de médicos y otro

personal Sanitario cccccosncceccncnsennns (3 03
= La falta de medios tECNiCOS seccerececenns [ 04
= La poca informacidn que recibe sl paciente 05 05
= La falta de habltaciones individusles .... 05 05
- La rigidez de horariocs pare recibir visie

tas y Tamiliares ...snseconcccacnsseocsen 07 o7
= Fl exceaD do papeleD cecansessscevacecnnse 0B o8
= El gue haya que esperar mucha para ingre-

S8 sascsnnvoessssnenomusnasncamonnsasssaen T 8]
= NINGUND cvaosssaeasscansovassenssnaasannee 77 77
~ NeSe svvoncussacensnsseannessssescrncsanee S0 8g
= NeDu svancscnsusessnnsesnss cesbancoenanacs I 99

Wy b enol Regularivalol ™7 INsinc
bueno| malo
o Urgencias ssescsssaf 1 2 3 435 189 §(3s)
- FBTtOS esesasssnseng 2 3 4 §5 819 ¥os)
- Hospitelizacidn ...| 1 2 3 4 §5 189 §a7)

P.22a ;¥ el trato humano de las enfermeras vy oersonal auxi-

liar?
Muy buenc .

P.28 ;Piensa Vd. gue en ostos dos dliimos afies el funclonamien
to de los hospitales de la Seguridad Social ha mejorado, ha em—

peorado o sigue igual?

= Ha mejorado memeans
Hea empeoradD ssosss

Sigue igual scoecca
= M, S,
N C.

(50}

0um N -

- BnoREAB ARG EADEE

= BUBND scsces s O
= Regular cscecoes 3
- M2lo ciasrcenees 4 (38)
= Muy malo ccsasss 5
w NoSe soans rannsas O
= MeCo sacraconnss 3

P.23 En cuanto a la greparacidn profesional de los médicos de
los hospitales de la Seguridad Soclal, ;cree W. gue eS muy g
na, buena, regplar, mala o muy mala sn....

Pa29 &i wd. o alguno de los familiares con los que convive, tu

viera que ingresar en un hospital por una enfermedad o parta,
&acudiria Vd. a un hospitel de le Seguridad Social o a uno prie
vado?

Hespital dela Hospital

Seguridad Social Privado NS NG
e Enfermedad ..., 4 2 5 a {51)
= PEYEO niveveseis 1 2 5 9 (82)

ENTREVISTADOR: Si en cualguiera de los casos ha contos—

tado *hospital privade" preguntar:
My N uy ] . ] .
_ buena Buendjfegulargiala mala NS N .o Ba29a  sPor gu€ prefiere hospital privado?
= Urgencisas vecasees§ | 2 3 il 5 619 W) .
= Partos ..... ssens 1 2 3 4 5 5% 9 ¥Ha0) (53)(54)
~ Hospitalizacidn .. 1 2 .3 4.1 5 By 9 [{41) -
: i Fosd 1 do 1 - . P.30 :8abia vd. gue en los hospitales de la Seguridad Social
2238 oY la oreparacidn profesional de las enfermeras y per se ha creado un "Plan de Humanizacidn de la Asistencia®?
sonal auxiliar? - -
= Muy buSna ..eee=s 1 SRR 56
= BUBMB censansines & = NG eeeas. 2 (88)
~ Feguldr ...... . 3 = NeCa v @
v MBla seccsonann ae 4 {42)
- Muy m2la asesnos . 5 P.31 ;Y ba ofdo vd. habler de la "Carta de Derechos y Deberes
= NeBa seens cesenns O de los Enfermos®?
-~ MN.C. seasnsene I L= s SO |
- = NO seness 2 56
P.24 .Y cree \d. gus en genzral las instalacicnes [habitacinw - N.C 9 [ )

nes, bafios, etc.) de los hospitales de la Segurided Social son

muy buenas, buenas, regulares, malas o muy malas?

P.23 ;Y los eguipamientos médicos [aparatma, tecnologia, eto.)

P, 24 £, 25
Instalacicnes Eouipamientos
= MUy bUSPAS/O5 sesnscs 1 (43) NGRS
o BUENES/05 corsnesnnes 2 2
= RegulareS.,svoscocons 3 3
= Malas/os seecanccsoae 4 4
= MUy malas/os covess.. 5 5
= MNeGs srcmvcncancacoane a B
“ Nels snncansarsassnos g g

P. 32 ;Cudndo Vd. acude al médico, suele tomar las medicinas ~
oue éste le receba?

G cenees 1
= ND wnune. 2 (57)
g ~ NuGs wou: @

P.3%a ;Y susle \vd. tomar las medicinas siguiends las id

dicaciones de su médicm hasta completar el tratamisnto =

recetado o las deja cuando empieza a encontrarse mejor?
- Sigo el tratamiento hasta el Tinal 1

= Lo dejo cuando empiszo a encontrarms mejor 2 (58)
~ NulDo o g

BeBnEEDO

AEHEERLS ECABUBAGRBEEABES Ao AR AORBEE

~F,28 £n su opinidn en 1los dos Ultimos afios estas instalacio—
nes y eqguipamientos han mejorado, han empeorado o siguen igualT

- Han mejoradd s.cesssascs

= Han empecrad0 cccescsces

=~ Siguen 1gual cceeeveasss 3 (¢5)
= NeBe cicoucncasennnasoas B

= NeCe cvesvnnacncestsoncne I




&

P. 320 oY por qué no toma Wd. esas medicinas gue le ha rg.
cetato? (MOSTRAR TARJETA D). UNA SOLA RESFUESTA.

S

< No' g ‘gusta tomar medicingas ..seeesscibeees
£l mismo médico tenfa dudas sobre su efi-
CBCIE osaampasncessscaaserana
S0 demasiatds CArSS ascesnsssssccnrbannsssin
No me acabo de Tiar del mEdico scecosorsvces
Las he probado otras veces sin resultado e..
Algln familiar o amigo me deseconseid due
las tomara
Otras respusstas (anotar}

e EBOBEEER DS HEEE

(59)

(5, IR

PEereBEERERASSBEEE ERE ER B et Ak BO kS

- voembrrsa I

Be0EdALEeELBEEY MBIV EEOERR BB ARD

N. Ce

P.32c Y aungue no tome las medicinas, v

comprarlas. .. .7

isuele

— Siempre 0 casi Siempre ... 1
= ALOUNES VECES catoseassnss &
-~ NUNGE C CA%1 NUMNCR ssseess 3

=

< N Gio anssnnsnsnensonscanse

P,33 Ve, como todo el mundo, tomard medicinas que no 1E haﬂ si

do rec&tadas, QGGn qué frecusncia 1o hace?

Con mucha frecuencla sssee
Con bastante frecuencia ..
Con alguha frecusnclia swes
“Muy de tarde en tarde ...
Casi nunca srEBsbREGAB ARG

(&1)

(RS I S R AV IR

Nunca: ..n.ann.........,..

Ne Co

w

PeemmEREAAEEa N T EEB OGN

P33a 33a
na57

Principalmente, ;qué le lleva & _tomar esas medici-
DOS BESPUESTAS, (MGSTHAH TAHJETA EJ

La conozon de SiemMpre reescsscacsccsecns |
Dascubri yo mismo que me sentaban blen.. 2

< Me la accnseid algin familiar o amigd .. 3
- Vi la publicidad coonsscencassasssssazes &4 (62 )(63)
= Mg la aconsejaron en la farmacia crasecs 5
= Mg la receteron en obtra o0casidn cessone. O
= NoCa teoncoasnesonscsovratiomnbaraanmransnn JF

P. 330 ;Cuéles son las dos gue: toma con mayor frecuencia?
(Ba)(63)
{ee](57)

P4 5i vd, ha ido-al médico de la Seguridad SoBial 8 que 1s
extlenda una receta de una medicina previamente recetada por -
otro médico, ;1o ha conseguidos...?

= SiEMPI'E ocvassnwvsasassas
Casi SIOMPYE seensasnen
En alguncs casos saese.
Casi nunca ssaseassanas

1
2
3 .
4 fem}
5

NUNCE +ossancoanonsness
No va al médico de la
5.5y no pide recetas. 7

Na Ga

1

eivpcscasnepnansens

.

P.35c

LY nunca ba tenido motivos para reclamar?

w 31 cizasar 1
= NO sesscnn 2
= Nalle voeve 9

(72)

P,35d ;Y por qué no lo hizo?

No sirve para PAdE cassotancanseascsenncns
Temor & gue después me trataran PEor eee..
Ignoro la manera o2 hacerlo sceecsoerancas
Porgue despuds pensé gue no tenfs razdn ..
Otra ;cudl?

N. 8.
NeDs

(73)

B CEEAOMAD EBSNEHCDBAARNE REREB AN EADED B O

B mOH N -

P02 PCOCEDARN FOEA U ONEREB BN AN DN DS NAbE B

P 38 ;CSmo cree vd. gue deberfa corganizarse en el futuro la -
A515t5nc1a Sanitaris en lo referente al pago de esta asistencia?
(MOSTRAR TARJETA F).

- Totalmente pdblica: financiada por el Estado para
todos los ciudadanos ciececcsscscscnsrasancasannas |

= Parcialmente pliblica: parte financiada por el Es-
tado y parta pagada por cada ciudadans cesesescecs 2

Totalments privada: cada ciudadanc paga su asisten
cia médica PrccersaccassbbonassssEitcontoanatarron I
N. 5.
Nelia

(74)

T E EEEM N EENDOBUbBLEEDECNBESGAEREEUERNENEOR R Ee e s

H

2900668 ssmRE0aREOR T EAD G baB s besenansubnaranen O

P,37 Cambiando de temz, jen gug medida cree Wd. gue sl Gobisr—

fio de Felipe Gonz4lez estd consiguiendo mejorar 1a asistencig -

médica?
Mucho aassss 1

Fastante ... 2
faco

seanase O

= NAdA ceamena & [75)
= M.Ss erscess 8
= MNeCs evscena I

P.38 ;Y en qué medida considera vd. gue la polftica del Gobiere
no contribuird en el futuro @ mejorsr la asistencia médica?

= Mucho cessse.
- Bastante ... 2

P.35 Ahora,

nitarios de la Seguridad Social?

GL socnasssvonasseasces 1

(69) -

NDO esecococnsssnccsnnrs 2

Munca los ha utilizado. 7

1

w = NeGe svoacassupoaacoces I
Pa3%  ;Qué motivd su reclamacidn?

- Fallos o errores del personal Sanitario seessee |
Falta de informacidn scbre el curso de la en—

Tarmedad cscoswononconocssnecsae
« Daficiencias de las instalaciones ssscevesscosa O
w Trato hUMANO sosssasssweernnconanccosnonsnaoanss O
Otro zoudl?

sesbrrsEnEsrEEn O

(79)

5
“ Nole ccsnscuencsssnncsccannanononsannnssmessnss J
P:355 ;lLe atendieron a \Vd. en su reclamacidn?

- Sg resolvid el problema ..cecsssesecennss |
= Mz atendisron pero no sclucionarvn nada.. 2
= No me hicieron CASO ssseasescsssnusssonss 3 [71)
A N-Su FrGUNBEeRERS ASRAENDEBREES FAOGAREADERON 8
= Nels wcvsossssncscacnsvconnnsnsvasaeasnssns 3

guerrfa que Vd. me dijera si ha presentado a]|
guna reclamacién por haber sido mal atendido en los servicios sg|

- FOCo cieenne 3
— Nada seenaes & (75}
= NeSe veunses B
= NeDa conavne I
TARJETA

(10)(11)

P.32 Suponiendo gue mafiana Ss celebrasen eleccionss generales,

éa qué partide votarfa? (MOSTRAR TARETA G).

w AP/DIP oowea. 01 = ERC vivoesccnscascna 10

w 005 ainsscsse 02 w BNB asvcsvesasennsce 11

w PCE cesacssns O3 ~ LB sasvansroncacosss 12

™ FAD aessonsse 04 = EG coseosscnnsnnnsas 13

= PAOE ceensoee 05 - Otros derecha ...... 14 (12} (13)
=~ EE wasnnasess OO =~ Otros izquierda c... 15

w HB v usasesace 07 = MO VOLETZ8 sesresses 50

= PNV cocesonss US = No sabe todavfa ce.. B8

= Cil veesanaes 05 = NaCs ¢revesnsorsanss 99

P«3%a En todo caso, jpor cufl de los siguientes
te wi. mds simpatfa 6 lo considera mds cercanc a
ideas? (MOSTRAR TARJETA Q).

partidos siene
sus propias =

~ BPJFDP Jisiess OF = ERC cesnvannsnnsanss 10
= C0S asescescan 02 — BNG ccasssescccscane 17
= PCE osnaseaews 03 S BB sesacerrsranecase 12
= FAD crcesacees 04 = EG cxvensonancncaces 13 [14) {15)
~ FE0E ssaenaaae 05 = [tros derecha .eeee. 14
= £ sscacencass 08 — Uftros izquierds .... 15
= HB sccenvsvins 07 - Ninguna_..........., 77
= PNV vuanunasss OB — NiCo sansscenoranans 99
w Cil sunncaesse 03I
P40 Sexo:
= HOMbre ssemoeas
= Mujer seassona (16)
P.AT  ;Cuéntos aflms cumplid Vs en su dltime cumpleafios?
—.._ afios (17)(18)




PeA2 Es vd. g
= EOIEErD 4revnescrrrneacares |
= (453800 swpmsapcacannsssesas 2
= Divortiado o separadd sesse 3 (19)
= \VAUdO sesramsncnsonansasans 4
= Nalla cncnannscnesoncasncass 3
£.43 jCudntos hijos tiede W7
- Hinguno eiee 77 (20) (21)
m NoCo asnesne 9
P44 oué estudics tiens W, 7

estudios primarios, no sabe 128r ccessaarsses 1
estudios prlmarlns szbe lesr (menos de 6

= Menos de
Menos de
afios de

rn

E5CUELA) sesranssbvassrioancasnnnnsasansnrses
Estudics primarios comgletos, certificado escolar a.ee.
Estudios de formacidn profesiongl ccessresscomnssamnnes
Bachiller elemental, graduadc eSCOlar ceesessccsmnncsss
Bachiller superior © BUP scessssrenascasannnrcasass
Estudins de grado mECio wiesisesreascnnanssonsnonannss
- Universitarios o, ténnlcns He grado superior s.eeresses
- Otros {enotar)
Ne Ca

sy

5(22)

&
7
8
S
c

= " EPPATOS I OBOEAR R AR A TBEEE EN NN PR FOOARSES0NDAEEE

P45 ;Podrfa decirme los ingrésos mensuales que por todos los
conceptos entran en el hogair?.. Fijese bien que no me interesa

que me diga la cantidad, sinc en.gué tramo de esta escala estd
comprendido. {MOSTRAR.TARJE TA INGRESOS).

Menos de 15.000 pts.
De 15.007 a 30.000 pts.
De 30.001 a 50.000 ptS. weees
De 50,001 & 75.000 ptSe sewes
De 75.00%1 a 100,000 ptS, wae.
De 100,001 a 150.000 phS. ...
De 150.001 2 200.000 pts. ...
WMés de 200,000 PES: vecocnass

(22)

CODNNmO P LN -

. Trabajadores agrfcOlas sceceeersserresssarrresnssrsaacaars 42

P.48a0cupacidn

(ENTREVISTADOR: ANDTAR DETALLADAWENTE Y REDONDEAR DESPUES
B NUMERD COARESPONDIENTE) {28) {39)

No esaleriados

Empresarios agrfocolas con 8s8larifcddS ceeesassessantacnes 01
Empresarios en la Industria y servicios  (grendes y -
medienes. empresas, 5 d més trabajadores) .c.eieeeeaonee. 02
Empresarios Industria y Servicios (psqueﬁas empresas, 5
¢ menos trabajaderes} . e o <)
Emprasarios sin gsalariedes en 1le Agricultura ...ocvevae.. 02
Empresariaos sin aselariedos y trabajadores independientes
en 1a Industria v Servicios suececienennarntnsrnessesnes 09
Profesiones liberales y esimiledas cv.ovevvirevocinncanens. OB
Directivos v cuedros medios
Directores de enpresa y socliedades, cuadros superiores en
la empresa privada y eltos funcionardios de la Adminis-
ctracidn .. iiacesensencsentstonaensoncansannoncannsanoar 11
Cuadros medios en la empresa privaeda y en la Administre—
. Ciﬁn w-.'i.-iu‘-..‘---o---"I--i-"u--'-'----'u-r--.a-...ka--nn-n. g2 .
fmpleados y vendedores
Empleados de oficine en la empresa privada y en la Admi
nlstracidn ouieecaancacinastiornasssioccaasiasassnnnes 21
VENdSHDres . uoessccracrrravascasarsartnsrnroansrerersocasy 22
Empleados subsalternns en la empresa privada y en la Ad- :
MiNiBtracit,m conenornsvnsarcsconncnncnnesasncsnscrrcone O3
Capataces vy trsbajadores calificados
Cepaiaces y ontramasstres en la Industrie y en los Ser §
Y = 1= 7. T e - 1
Trabajadores calificados en lae Construccidn, Industria y ..
‘Bervicios ..... O G e O .

Trabajadores no selificados
Trabajadores no calificados en la Construccidn, Industria
Yy ServiclDs vecosrrvnrcacsosnsonniarroeacancannnesrnso &1

99

Ne kB8 ta covvevorneooesnanoanrynannsannasscsaaansennsnnis

Ns G

cirmbBPEecREtEOESABEeBERR D

P45 Con frecuencia al hablar de una persona mencionamos la -
clase sacial a que pertsnece, (por ejemplo: clase alta, clase
media). En su caso particular, ja gqud clese social cree \d., per

tenecar? (24)
= NeBe cescncsevvrense I
P.47  ;Tiens Vd. - en su domicilie?
AR
=~ FAatio s.esasssvsansssassnennas | 2 5 [25)
= TeVe COLOT sossvnnnasaccccnans 2 9 (z8)
= ToV. Blanco y negro csevesesss ..l 2. 9 (27)
w Lavaplatns ceccnensssssensonss 2 g (28]
= Lavardora ssssssecacnsssncannar 2 9 - {z9)
~ TocadiSCOS sessusassnssssnsacs 2 g {30}
= O0ChE sassssascaspacsnscacnnan 1 2 g {31
= NEVEr& .osvesscvecoscrnesconsn | 2 9 (32)
= \ideo PFERUGOECEEREOBERNBLEERAS 1 2 9 [-33}
o TElEFAND nnosssonconannenseces 1 . 2 g (3a}
-~ Instalacifn de calefaccidn ... 1 2 8 (33)
= Aire acondicionadt assseesasssc 1 2 g (36)

£:48 (En ol de estas situaciores ‘se encuentra Vd,?

~ Trabaja [FREGUNTAR EMPLED EN FREGUNTA 482) +euewe 1
- Esté parado (PREGUNTAR U_TIMG EMPLEO EN PREGUNTA

NOTAS A FELLENAR POR EL ENTREVISTAODR

1) Desarrollc de le entrevists:

= My BUBNR wssscvwscnn 1
= Buensa PEREEE DU F e a0 2
Regular cuscoccseoce 3
fala sooseocceamonus O
Muy mET8 cearvasnnes 5

- {40.')

2) Sinceridad del entrevistads:

= MICHE cocncanensarns 4
Bastant® .oocncaceas 2
%ea.---Olﬂon-aoouﬂc

Ninguna c..cnosneves &

- (41)

3) iCudl es & su juielo la clase social dei entrevistado?

e - B |
- Media 8lta ....e00s. 2
= Medlet c..vevairvnens 3 {az)

Media baja cvvaveee. 4
Trabajaddra ccoveeee 5

4} ENTREVISTADOR: SOLD ST MO SASE O NO CONTESTA A QUE PARTIDD
VOTARTA

&qu- gué partido __crge Vd.. oue wotarfa?
Casi con seguridad

I

Probablemente

:! (@5)(4{% }:

{43 Maz)

ABA) 4 aarcanuarierraanniroinrnnrnornctooncnnsanes B
- Jubilada (PREGUNTAR LLTIMD EMFLEOD EN PREGUNTA
48g) Ttteccuceroarsrnmsnosasecnacasosatbonanrnene 3
- Estudiante (PAEBUNTAR OCUPACION DEL PADRE EN FRE  (27)
BUNTA B3] +erinancncranasssnssennararsarsnnce 4

1

Sus lebores {PREGUNTAR OCUPACION DEL ESPOSO AUN-
QUE HAYA FALLECTDN EN PREBUNTA 45s)
No contesta ...

crvesnrers 5

T P <




INCTOENCIAS ENTREVISTA. Nimero de orden de entrevists(por seceidn)

= Fortales en los gue el portero Impide entrar: 1 2 3 4 5 5 ..

s ——

H

Viviendas en gue se niegan a recibir ninguna : N
BXPlICACION ciucicacvcssacansrnncconsssesaal 1 2 3 &4 8§ B .,

|~ Contacto fallids por o cumplir cUot® ......: 1 2 3 4 5 G ..

[

= Negativa de 1a persona a entrevistar: Sexa] Ds 18 = 34) De 35 & 54 | Mas 4o 55
V
M
. -Eﬁtreuista conseguidas : . _
(municipio) _ {calle & plaza) ()} piso pta.

{distrito) (seccidn)




