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1.2. Metodologia Utilizada

La metodologia utilizada en esta investigacidn se corresponde
con 1os objetivos de 1a misma, en relacién con la observacién
y andlisis cualitativo y motivacional de las actitudes del
electorado espafol ante los partidos y 1lideres politicos.

E1 universo, pues, estd constituido por el electorado eSpaﬁo]._

Las caracteristicas propias de la metodologia escogida han de- i
terminado una flexibilizacidon de los criterios para la seleccidn '
de las unidades de andlisis. '

E1 criterio central ha sido la conformacion de una Muestra a
partir de 1a inclusidn de estratos significativos desde el pun
to de vista socioldgico.

A tal fin se consideraron las siguientes variables de caracte

rizacion: ;

Sexo.

Edad.

Situacidon socio-econdmica.

Habitat.

-

La combinacidon de algunas de las categorias de estas variables i
ha generado la definicion de doce estratos poblacionales que '
- han conformado doce Grupos de Discusidon sobre los cuales se

ha trabajado en la tarea de observacion y registro de opinio-
nes y en la explicitacion de actitudes profundas respecto de
los partidos politicos y sus lideres.

L]
R
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Estos doce Grupos tienen la siguiente conformaci.

GD -1: Hombres Yy mujeres, profesiona]es universitarios, 0 «
funcionarios de la Administracion o la empresa privada. '

GD 2: Mujeres activas, obreras jndustriales 0 trabajadoras en
los servicios, menores de 35 afos.

GD 3: Mujeres activas, obreras industriales o trabajadoras en

los servicios, mayores de 35 afios. : |

GD 4: Mujeres inactivas, cuyo cabeza de familia sed profesional,
empresario con asalariados, o alto funcionario.

GD 5: Mujeres inactivas, Cuyo cabeza de familia sea obrero indus

e

trial, © administrativo, O subalterno de la Administracidn o la

empresa‘privada, menores de 35 afos.

GD 6: Mujeres inactivas, cuyo cabeza de familia sea obrero indus
trial, administrativo o subalterno en 1a Administracidn o la em
presa privada, mayores de 35 afos.

6D 7: Mujeres inactivas, cuyo cabeza de familia sea propietario
u obrero agrficola. | R

: - z
GD_8: Hombres menores de 35 afios, obreros industriales, adminis 3

——

trativos, o subalternos én 1a Administracion o la empresa priva

da. - \
6D 3: Hombres mayores de 35 afios, obreros jndustriales, adminis :

trativos, o subalternos en la Administracién o la empresa privada.

——

- 'GD 10: Hombres, propietarios agricolas con asalariados..

— GD 11: Hombres, obreros agricolas, 0 propietarios sin asalariados. !
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GD 12: Jévenes, de 18 a 23 afios, trabajadores O estudiantes,

Pasiud

hombres Y mujeres.

Estos Grupos de Discusion se constituyeron con un minimo de 6
miembros y un maximo de 10, entre personas qué reunieran -1as
caracteristicas que cada Grupo requeria.

E] tiempo de discusion normal se situd entre una y dos horas,

" con la presencia de un Moderador. Las discusiones fueron gra-

badas Tntegramente y transcritas posteriormente con la mayor
fidelidad posible en el uso del lenguaje, expresiones € ideas,
transcripciones que acompafian el Informe. '

La distribucién de los distintos Grupos se realizd de la siguien
te manera: ' )

LOCALIDAD  IDENTIFICACION DEL GRUPO N°GRUPOS
Madrid G 1, GD 2, GD 4, GD 5, GD 8y GD 12. 6
Valencia GD 6 y GD 9. 2
Granada GD 3 : : 1
Yepes - | g 11 1
(Toledo)

Santa Cruz

de la Zarza| GD 7 1
(Toledo) o

Benamaurel ) C :
(Granada) GD 10 1
TOTAL , 12

Pag. 5




Co—

Estudio 1336

Investigacion cualitativa sobre imagen de los partidos politicos espafoles y perspectivas Pag. 6

84.

La muestra seleccionada no pretende tener una relacidn de re-
presentatividad estadistica con el Universo de estudio sino
una relacidn homoldgica con éste, de acuerdo a la metodologia

de este estudio.

Las técnicas de discusidn grupal.aplicadas a los doce Grupos de
Discusién se orientaron a la deteccidn y posterior andlisis de
los méviles, motivaciones, normas y valores que orientan la con
ducta politica de los participantes. Se trata, por tanto, de un
"enfoque motivacional" del comportamiento del electorado espa
fiol a través del cual se pretende hacer converger los dos ele-
mentos que el estudio precisa: la observacion puramente empiri
ca, y la reflexidon tedrica, intentando alcanzar con ellos a
comprender el sentido y significado dG1timos de las actitudes
politicas del electorado que conforman, en definitiva, la ima
gen de partidos y lideres.

A pesar de que el objetivo general es la bisqueda de las actitu

des generales de los espafioles respecto de los partﬁdos y lide-

res politicos, a 1a hora de articular las dimensionesy resulta

dos, de hecho se operd fundamentalmente sobre los cuatro princi
pales partidos nacionales del arco parlamentario: UCD, PSOE,

PCE y AP. Ello tiene un efecto limitador en el alcance de las
impresiones, pero a la.vez. se consigue una mayor precision y
eficacia para definir y articular 1ineas de discusidn mds ricas.

E1 andlisis motivacional con el que se ha trabajado, a la bis-
queda de explicaciones del sentido de las conductas politicas,
procura estructurar una investigacion empirica cuyo valor resi
de en la complementariedad respecto a investigaciones empiricas
de Tndole cuantitativa . Se trata, pues, de ofrecer una via ex-
plicativa complementaria de los diversos estudips ya existentes
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acerca de la imagen de los partidos politicos. En ningilin caso
podria exigirse al andlisis <tualitativo un parangdn estricto

de su alcance explicativo con el de las investigaciones'cuantfqi'
tivas. -

Se trata, pues, de estudiar la orientacidn efectiva (en parte
inconsciente) que subyace en la "dindmica profunda de 1la conduc
ta" del electorado espafiol. Como afirma V. Ibdnez, la "motivacidn
no es un hecho, sino un proceso; no se trata de buscar el factor
que pone en marcha el comportamiento -la causa-, sino la ley in-
terior de todo el proceso de comportamiento -el motivo- ("Inve§
tigacion profunda y motivacidon", p.p. 81/102, de Ta obra colec-
tiva "Marketing para publicitarios", editada por el Instituto
Nacional de Publicidad, Madrid, 1.969).

" Este proceso motivacional se articula en las actitudes politicas

vigéntes en la situacidn politica espafiola. Y el resultado meto
doldgico subsiguiente es, parafraseando a otro experto de este
tipo de andlisis, Alfonso Orti Benlloch, quese obtiene una dis
posicidn politica por parte del electorado espafiol determinada
por las actitudes dominantes del. grupo social al que pertenece,
y "sobre-determinada” por el proceso motivacional "de proyéccién
afectiva y valorativa, mediante el que un individuo concreto
'vivencia', asumiendo o rechazando" los hdbitos politicos y las
actitudes que le son inherentes (cfr. "Motivaciones turisticas
europeas e imagen.turfstica de Espafia 1.977: un enfoque cualita
tivo:, en la revista "Estudios Turisticos", nos. 63-64, vol. II,
Julio-Diciembre 1.979, Pag. 9). C

Se ha tenido bien presente en el estudio que este proceso motiva
cional se sitda principalmente en un nivel psico-social fundamen
tal. Ello quiere decir que el andlisis, centrado en las Discusio
nes de Grupo, no ha sido un andlisis "motivacional individual";
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antes al contrario,dicho proceso motivacional determina las for
mas ideoldgicas y los contextos motivaciona]es que vienen crea
dos-por el propio medio social bajo 1a forma de valores y normas
propios de esos grupos sociales de donde se extraen los integran
tes de los diversos Grupos. E1 nicleo del andlisis cualitativo
es, sin duda alguna, mis especulativo y por tanto menos "fiable',
cuando se aplican criterios de fiabilidad como los usados.en V
las técnicas cuantitativas. Por eso conviene recordar que, ade-
mis de que este estudio cualitativo cumple funciones cdmp]emeﬂ
tarias.(més o menos limitadas) con respecto a los estudios cuan
titativos convencionales, mientras la investigacion cuantitativa
se fundamenta en el uso de métodos estadisticos para la recogida,
anilisis y procesamiento de los hechos observables de los compor
tamientos politicos de los partidos po]fticos, en la investiga-
cién cualitativa se recurre a nmétodos de observacidn e inter-
pretacién directa de los mismos hechos de conducta", pero fuera
del alcance de la legitimidad estadistica que caracteriza 2l
otro sistema: aqui es ‘donde encaja 1a formacidn de las 11amadas
"yreuniones o discusiones.de grupo", asi como "las entrevistas
abiertas o en profundidad”. 0, si se recurre-a otra dimensidn,
se comprueba que el andlisis cuantitativo estudia los fendmenos
(politicos en este caso) "en extension"; es decir, buscando las
frecuencias que un fendmeno registra dentro de un colectivo,

asi como las diversas correlaciones que’pueden establecer en-
tre los diversos fendmenos observados. El "enfoque cualitativo”,
por el contrario, estudiard esos mismos fendmenos politicos "en
intensidad"; es decir, concentrando sus fuerzas hacia el desen
trafiamiento de todos™ 1os aspectos significativos, alcanzando

el mayor nivel de profundidad posible, de una serie de fendme-
nos o.casos elegidos. '

Serfa conveniente no perder de vista las limitaciones, o imper
fecciones del tipo de andlisis que aqui se aplicard, al mane
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jar en su empefio una muestra que mantiene con el universo una
relacién homoldgica, y no representativa.como es el caso de los
estudios cuantitatives. Junte con aquella perspectiva general

que se introduce aquf, sus resultados no son cuantificables, al
modo estadistico, y sus enunciados tedricos son siempre discuti
bles, recogiendo buena parte del subjetivismo analitico que exis
te en toda investigacién en el terreno de lo social. 0, con otras
palabras, muestra el modelo de andlisis cualitativo mayores defi
ciencias técnicas, una caracterfstica imprecision, un sUbjeti- i

vismo, y, por @1timo, posee unas conclusiones finales que se de
finen a través de su cuestionabilidad. '

Por el contrario, las técnicas cualitativas son capaces de pene-
trar en las orientaciones motivacionales profundas del comporta
miento politico, un plano ideal para captar la conformacion G1ti

ma del objetivo de la presente investigacidn: la formacidn de

las imdgenes de partidos y 1ideres politicos. Por todo lo dicho,
no es de extrafiar que los resultados mis superficiales suenen a
conocidos, hallados ya como 1o son a través de otras investigé-
ciones que utilizaron la via cuantitativista. No significa esto
un fracaso del método que aqui.se aplica. Antes bien, se trata de
un modesto triunfo, en la medida que, utilizando.una via distinta

a la normalmente utilizada, se 1lega a desentrafiar algunas cues

tiones de fondo en el tema buscado. Pero, para poder profundizar
en esto, habrd que adentrarse en el estudio, y atender a las con
clusiones obtenidas con é1.






