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1} En la actualidad, en casi todo el mundo se habla de crisis. Zoree Vd. realmente en su existencia? (Poner un circy
en el nmimero apropiado)

- En efecto, existe una crisis ..... B |

(8}

~ No Ccreo en la crisis ...... rresaseatetticassaeas 2 -—% {pasar a nregunta ne 2

1.a. En tal caso, LcBmo la definiria vd.?

- Se trata de una crisis fundamentalmente de tipo

econdmico ........ trstanaeat e fee b e aaa s 1
(7)

- Se trata de una crisis mds compleja .....e.n..... 2°

2) &la crisis en Espafia es para Vd. de idéntica naturaleza a la de otros palises industrializados, o posee caracte)

ticas diferentes?

- Es de idéntica naturaleza ........ Pereme e 1 --» (pasar a pregunta n¢ 3)
(8)
-~ Posee caracteristicas diferentes ............... 2
2.a. En tal caso, iqué caracteristicas diferentes ssfialaria vd.?
(9,10}




i1} Para unos, la crisis gue estd incidiendo en los pafses industrializados viene provecada fundamentalmente por el -
encarecimiento de los productos energéticos y de las materias primas. Para otros, las causas hay gque buscarlas er
raices mis profundas. En su opinidn, <Jcuil es la causa dltima de la actual crisis?

- Se trata de un problema fundamentalmente de mercado .......-.-- 1

- Se trata de un problema estructural de adaptacidn a las nuevas
necesidades de la scociedad post-industrial ...... teeaenererane 2 (11}

- Se trata de una crisis global, cuyos origenes son tanto socia-
les como econdmicos ¥y politicos «..vvecaivens e et 3

=« Dkra, dCUELl7 ... vecvarerrrocaenan Weasesreasatasennnnaranaene

4) Con frecuencia se habla de la duracifn de la crisis actual. icree vd. que se trata de una crisis coyuntural que

se resolverd en cuanto se ajusten algunos problemas, o por el contraric se trata de una crisis estructural que d

rari en tanto no se alcance un nuevo equilibrio social, lo gue inevitablemente significa un plazo de tiempo muy -
largo?

- Se trata de una crisis puramente coyuntural ....i.iiiiiiiieeens 1
- Se trata de una crisis de caricter estructural ...........ve0-. 2 {12)
= Otra, ECUELT tuvevennrarramcatartaraarasam st sanrres caeaseeean

5) Ahora quisiframos hablar de la incidencia de la crisis en el funcicnamiento de las empresas espafiolas. Si distin
guimos en el &nmbito espafiocl entre la EMPRESA MULTINACIONAL, la GRAN EMPRESA PRIVADA, la GRAN EMPRESA PUBLICA v 1
PEQUERA ¥ MEDIANA EMPRESA. En su opinifn, Zqu& tipo de empresa se ha visto mis afectada por la crisis? {por favo
cite un solo tipo de empresa).

~ La empresa multinacional .......c.iieeinsanmcisistiiostnanansans 1
. - La gran empresa privada (....eaveiiiiiienenn e araearr e 2
- La grah empresa piblica ......varc-uisiinnan ehsarsera v aa 3
- La pequefia y mediana empresa ....-:ccesven- Bareeerrrann e 4 "
- TOAAS POT 1GUAL +uverevrsrrrcssvssansasssanaosrsnsrmnaneososassanns 5

-~ Otra combinacidn, ECRAL? .. .cctiiettsnenanansasrsrnnnrasvsnastans



6) En relacifn a los siguientes aspectos de la actividad de su empresa, fobmo calificaria Vd. (positiva, neutral o
negativamente} la incidencia de la situaci6n actual para la Gran Empresa Espafiola (G.E.E.), para las empresas m
tinacionales y las grandes empresas pfiblicas?

EMPRESAS GRANDES EMPRESAS
G.E.E. MULTINACIONALES PUBLICAS

POSITIVA NEUTRAL NEGATIVA POSITIVA NEUTRAL NEGATIVA POSITIVA NEUTRAL NEGATIVA

- Cuctz mercado frente competencia inter

DACLONAL .o iniiiii i i e, 1 2 3 ) 1 2 3 1 2 3
-~ Obsolescencia prodUcCtos -c-eeceveoccaea 1 2 3 1 2 3 1 2 3
- Obsolescencia equipos .uovevesvsnarsnea 1 2 3 1 2 3 1 2 3

- Aspectos organizativos:

« ESLIUCHUZB wuvrreveincarennracnnnnna 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Coordinacin ...sicvinciarsansoasane 1 2 3 1 2 3 3 2 3
« DElegacion wevevaisnsiiosneancanannan 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. COMUNiCACLiONES sevvraverorsnsanrnans 1 2 3 1 2 3 1 2 3
2 Liderazgo .uvesvesrassnssnasencicsne 1 2 3 1 2 3 1 2 3
~ Incentivos Salariale@s .eeeeverarsanase 1 2 3 1 2 3 1 2 3 (14,
- Pxcoblemas de Personal:
. Productividad .....vuinnacinanacaias 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Meral ¥ Motivacién ................. 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Obsclescencia personal ......eceeess 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. TIdentificaciOn® ..ouueciioaeaoan- 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Responsabilidad ........cvcviernnnrns 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Conflictos a todo nivel .....v.u.... 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Reivindicacicnes nuevas ............ 1 2 3 1 2 3 1 2 3
© BCEILUAES .vurirraiansiaianciiiatann 1 2 3 1 2 3 1 2 3
- Problemas de adaptacidn:
. Conocimiento entorns ......eece-ocee-. 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Alternativas visibles ..........uu.. 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Conciencia de la situacidn ......... 1 2 3 1 3 1 2 3
7) Por sus respuestas anteriores, se observa que la situacifn global de la G.E.E., las empresa multinacio-
nales o las empresa pilblicas (tichese lo que no proceda), &3 peor que la que ofrecen las ........--....
................... tarerearsrerrestees ¥ ottt aieeaiaieaatatea et ittt babatstontnananaas EpOdria Vd. ~
dar alguna de las razones que €n su opinidn provocan gue existan tales diferentias? veveeeeevecccveeees Ficha



SI NOS LC PERMITE, NOS GUSTAR[A AHCRA HABLAR DE SU PROPIA EMPRESA Y DEL SECTOR ECONOMICO EN QUE SE MUEVE
PARA QUE NOS DIGA CUALES SCN EN SU OPINION LAS INCIDENCIAS DE LA CRISIS ACTUAL EN AMBOS

8) Por lo que se refiere a los aspectos que hemos comentado anteriormente, dirfa va. gque estin evolucionando positi-
vamente, negativamente ¢ no han sido afectados por la crisis '

SECTOR ECORCMICO

PROPIA EMPRESA DE LA EMPRESA
POSITIVA NEUTRAL NEGATIVA POSITIVA NEUTRAL NEGATIVA

= VeRtAS ..l iiararanrasatiicact e aaaa, 1 2 3 1 2 3
- Productividad ...ecieriiiii i ia e, 1 2 3 1 2 3
~ Cuota de Mercado frente a competencia in-

LerNACIONAL var s rerenrataaanaaananaa- 3 2 3 1 2 3

. Obsolescencia productos ................. 1 2 3 1 2 3

~ Opsolescencia eqUiIPOS vvewivescrcarcnanan 1 2 3 1 z 3
~ Aspectos organizatives:

. ESEXUCEUXE wuervorveruansatasceccaannann 1 2 3 1 2 3

. Coordinacion ....eveiiieniiiaiiiaaaeas 1 2 3 1 2 3

. Delegacidn ...... il i 1 2 3 1 2 3

. Comunicaciones ......... ... . .o ... 1 2 3 1 2 3

L Liderazgo ... i i e 1 2 3 1 -2 3
- Incentivos Salariales ......ccecevocrva.n 1 2 3 1 2 3 {16,52)
- Problemas de perscnal:

. Productividad ....... feeaeaeae e anaaa 1 2 3 1 2 3

. Moral ¥y Motivacidn .................... 1 2 3 1 2 3

. Obsolescencia personal ........eveveeas 1 2 3 1 2 3

. "Identificacién™ ........iiiiiala.., aee 1 2 3 1 2 3

. Responsabilidad .......ecvvuvienanannnnn 1 2 3 1 2 3

. Conflictos a todo nivel ......c....vevvn. 1 2 3 1 2 3

. Reivindicaciones NUEVAS ..cvervenrscasas 1 2 3 1 2 3

P BCLItUdeS .viiiiiiiuiictie et e e, 1 2 3 1 2 3

" problemas de adaptacidn:
. Conocimientos del entorno ........oc.-- 1 2 3 1 2 3
. Alternativas visibles ....cuuvuvavaca.n 1 2 3 1 2 3



9} La crisis de los afos 70 ha incidido en las empresas de los diversos paises industrializados de forma diferent
En su opinidn, {dirfa Vd. que las grandes empresas espafiolas, en general, cfrecfa ya antes de la crisis del 7:
problemas especificos anclades en la propia estructura econdmica y empresarial espaficla, o por el contrario se
trataba de problemas anilegos a los gue pudieran presentar las empresas, por ejemplo, de la Comunidad Econdmic
Europea?

____{; Las G.E.E. ya ofrecfan aspectos peculiares antes de la crisis -... 1

(53
- Los problemas de las G.E.E. y los de las Comunidades eran andlogos 2 --» (pasar a pregunta 10
A 4
9.2. {En qué consistian 1as Aiferencias? .ouuieecenveernvenanensonueeonnnn-
(54,55
v
2.b. éiCree Vd. que tales diferencias han favorecido o han perjudicade a las
G.E.E. a la hora de enfrentarse con la crisis?
- Favorecido .........c00u.. 1
{56

- Perjudicado ..-cicienvnae. 2

EPOE QUE? L it sttt est ittt aaaa o e aaea e e
L T T (57,58

t0) Ante la magnitud de la crisis, las economfas de los pafses m&s industrializados esté&n poniendo en marcha proce:
de reestructuracifdn o de reconversién de sus grandes empresas. Desde su perspectiva empresarial, Zconsidera Vad.
que las Grandes Empresas Espafiolas, en general, han comenzado tambidn a reestructurarse como complemento al est
blecimiento de planes de reconversifn para paliar los efectos de la crisis?

- En general, se puede afirmar que las G.E.E. han comenzado a rees -
[ " x . .
tructurarse siguiendo los planes sectoriales de reconversién ..... 1

- La empresa espafiola esti haciendo 1o gue puede para salvar la - -

actual situacifn, con independencia de gque exista un plan de recon

Versidn PAra SU SeCLOT teuiiirrriieisrrataeataannererraresnrananas 2 {59,60)
— OErA, EOUAL D ittt ere sttt e e e et tmataeeaanetanereananeana

L T R T



11} Y por lc que se refiere a su propia empresa, ¢se estin tomando algdn tipo de medidas especiales para hacer frente

a la situacién?

- 81 ..... 1
{61}
-~ No ..... 2 --» ({pasar a pregunta ng 12}
11.a. En tal caso, équé medidas se vienen LOMANAO? . .iuuiuiecnerenrrrtanraccancrrnnnnoea
............................................................................... (62,63}

vz} Para algunos, las G.E.E., poco pueden hacer ante la crisis porque la polftica del Gobierno no ayuda precisamente
al desarrcllo de la empresa. Para otros, por el contrarie, los problemas empresariales provienen precisamente de
la propia estructura de buena parte de las G.E.E., que no estdn preparadas para competir en mercados diffciles. —
En su opinifn, dcudles son las principales causas de la crisis actual de las G.E.E.?

{64,65)

13) Si vd. pudiese tener capacidad y medios suficientes paraz tomar iniciativas de toda fIndele ¥ promulgar una legisla
cidn conveniente, éicufles serian las tres primeras medidas gue tomarifa para superar la actual crisis de las G.E.E.




14)

En Espana, la politica gubernamental, a través del Ministerio de Industria y Engrgia, viene}siendo la de reest
turar sectcores en crisis, abandeonando el tratamiento singularizado de empresas como modo de superar la actual
tuacidn de ¢risis. Desde su propic punto de vista empresarial, ¢qué ventajas e inconvenientes vé Vd. a esta in

ciativa politicaz

= VentalasS: «..oeesnnsaccnncn-- fr e fe i e e f et ea e a e Cee A ta et ereaeaa
ceeaan T fr e e fta et aanens fee it fs et esse st abeenaannn [ {692,70
~ Inconvenientes: .....ciceieintairvnnanana ettt aeareat et et et a A a e,
crsteses st aanaaana st i aaasnaai et eanan e, thee st eaeaaana .. (71,72

15)

Ultimamente, el INI parece seguir la politica d& integrar sus empresas deficitarias con empresas multinacionale

para salvarlas. Jconsidera Vd. que &ste es el camino gue debieran seguir igualmente las G.E.E.?

- S5L s.eiee.. 1

“ NG vivevnns. 2 {73}
- Depende ... 3
éPor qué? L.............. et et et e et a e ass e reea e sa e Pt ersissaseta e e

(74,78}

¢Por 1o gque se refiere a la situacidén de su propia empresa en el sector, y pensando en el tipo de relacidn gque
espera mantener con dicho entorno sectorial en los préximos afics, podrfa indicarnos para los siguientes aspecto

que se citan, el grado de esfuerzo gue su empresa piensa desarrollar?

MUCHO BASTANTE POCO NADA NO SE

- Influir con jnnovaciones tecnoldgicas ..... e s 1 2 3 4 5
- Realizar campafias de imagen ......... merernaann et aseaereaaereaaan . 1 2 3 4 L
- Incrementar su cuota de mercado .......iienaaes e raeas 1 2 3 4 5 (77,80)

- Diversificarse lanzande nueves productos de tecnologias conexas a sus --

productos actuales .....cewcaaaan Cheaenenaaaen Prerar e et anana e 1 2 3 4 5 Ficha XX
- Mantener su posicién actual mediante reorganizacicnes intermas ......... 1 2 3 4 S
- Continuar desarrollando las acciones seguidas en los §ltimos afios .,.... 1 2 3 4 5
(6, 8}
- Integrarse verticalmente ............. ererareran eeevetaerereaaa e 1 2 3 4 5



17) ¢Ante la situacidén de crisis de su sector bisico de actividad, su empresa piensa diversificarse lanzando nuevos
productos de tecnolegias mis ¢ menos conexas a los productos actuales, como forma de reducir el impacto de dick
crisis o mode de superarla?

= 8i .....0 1
(9}

= No ...... 2 --» (pasar a pregunta ne 18}

17.a. En tal casc, ¢qué estrategias han sido formuladas? B e a s nas e e

L S L T T {10,111}

18) En relacidn a las siguientes funciones, podrfa indicarncs como se vienen realizando normalmente en su empresa?

SQLC POR LA S0LQ POR DPTO. DIRECCION + DPTO. CONTRATACION NO SE DESARROLLA

PUONCIOCNES DIRECCION ESPECIFICO ESPECIFICO EXTERIOR ESPECIFICAMENTE

- Innovacidn y Desarrollo ...... 1 . 2 i 3 4 5
- Planificacién y Previsidn Eco-

némica ........ e [ 1 2 3 4 5
~ Investigacidn de Mercades .... 1 2 3 4 5 {12,16)
~- Control de Gestidém ....... [ 1 2 3 4 5
- Relacicnes Humanas y Politica

de Personal ........ e . 1 2 3 4 E

19} Para las empresas que tienen departamentos especificos,i{pedrfan indicarnos para cada uno de tales departamentos

qué grade de importancia presupuestaria y de dotacifn personal tienen en relacién al conjunto de su empresa?

DOTACICN PRESUPUESTARIA DOTACION PERSQONAL
ks N2
§/VENTAS TECNICOS
DEPARTAMENTOS MUCHO BASTANTE PoCO APROX . MUCHO BASTANTE PCCO SUPERICRES
- Innovacidn y Desarrollo ........ 1 2 3 1 2 3
- Planificacidén y Previsidn Econd-
micd ........ et et acasasnaneas H 2 3 1 2 3
- Investigacidn de Mercados ...... 1 2 3 1 2 3 (17, 26)
- Contrel de Gestidn ..... e 1 2 3 1 2 3
- Relariones Humanas y Politica e
Personal ...ivccneeacan. ferrraan 1 2 3 1 2 3




20) Podria indicarncs los planes y presupuestos gue se elaboran en su empresa, asi como los plazos de vigencia y p¢
riode de revisisn de los mismos:

PLAZO PERIODO DRE REVISION

0as 6 meses -2 mas de 0aso 6 meses 1-2 mas de

meses a 1 afio afios 2 afios meses a 1 afo afios 2 afios
- Plan de VentasS ....vesvanvansanun 1 2 3 4 1 2 3 4
- Plan de Produccidn .............. 1 2 3 4 1 2 3 4
- Presupuestos de ventas ..... . 1 2 3 4 1 2 3 4 (27,38)
- Presupuestos de produccidn ...... 1 2 3 4 1 2 3 4
- Presupuests de tesorerfa ........ 1 2 3 4 1 2 3 4
~ Estado de origen y aplicacién de

FONEOS suvurntarasannaansnsnanss 1 2 3 4 1 2 3 4
[ ]

21) Sefiale cuales de estas té&cnicas viene utilizando su empresa para el control de gestidn:

LA UTILIZA NO LA UTILIZA
— P P.B.S. tiirrric it s 1 2
- Bireccifn por Objetives ... .... ' 1 2
- Presupuesto base Cero .......ivcvano..x 1 2 (39,43}
~ Control integrade de gestifn .......... 1 2
-~ Otros (especifiquelos, por favor):
22) Para la revisifn de sus cbjetivos, se tiene en cuenta:
s ACTUALMENTE EN EL PASADO
MUCHQ BASTANTE POCO NADA NC SE MUCHO BASTANTE BOCO NADA NO SE
- Las variacicnes de las condicicnes
del entorn® ..u.cceeeacaecncrccaan- 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
(44, 47)
- Las necesidades internas de su em—
PEES3 vcvvvannmamvnnns ceereraranan 1 2 3 4 5 1 2 3 4 3




23} Con respecto a los siguientes aspectos de su empresa, ¢podria indicarnos las caracteristicas que presentan en -

la misma?

MUCHO BASTANTE 2oCOo NADA NOQ SE

- Grado de concentracifn de las funciones de revisién Yy con
L o 1 2 3 4 5

=~ Exactitud y contenido de la comunicacidn en sentido ascen
dente ¥ a través de 12 LlEN a8 .ucvnveonnrnnnne e onnnnnenns 1 2 3 4 5

- Efectividad de los canales de informacidén interna de su ~
empresa {oportunidad, fiabilidad, contenido, etc.) ...... 1 2 3 4 5 {48,52)

- Grado en gue la mecanizacién existente en su empresa pro-
porcicna informacibn (de carfcter general) .......veeee... 1 2 3 4 5

- Grado de satisfaccifn de los directivos de su empresa en
cuanto a la informacifin que reciben ......i.ecvernenvnannn 1 2 3 4 5

24} &A qué funcibn empresarial presta especial atencién el Director General de su empresa (o Consejero Delegado)? -~
Ordene jerirquicamente de 1 a 6, escribiendo el nfimero correspondiente en cada casilla.

— Investigaciln ¥ DeSArrollo tu.eevvuivenvesensoncoonnenenns
= Planificacifn y Control (AdminisStrativo) .ovuweeeeweon...
B R BT T N T2
{53, 58)
B 2 e Lo = s
R 32 =22 - 3 hresaneeanaas
L LT
25) iQué consideracifn tienen en su empresa los Srganos, departamentos o funciones staff?
- Imprescindibles ............ 1
- Convenientes ............... 2 {59}
« No muy necesarios .......... 3
!
26} Con respectc a la toma de decisiones en su empresa, énos podria graduar los siguientes aspectos?:
MUCHO BASTANTE POCO NADA NO SE
- Grado de concentracidn en la Alta Direccin de ia toma de
decisiones s.evveencena. Bt herans st aenaan et eanararenens 1 2 3 4 5
- En quz medida inciden los problemas que se presentan a ni
veles bhajes de la Organizacién en la toma de decisiones. ., 1 2 3 4 5
' (58, 63}
- Grado en que las decisiones se toman de forma colegiada.. 1 2 3 4 5
- Grade de delegacifn en su empresa ......... ceeaan e 1 2 3 4 5

— Grado de utilizacién de té&cnicas cuantitativas en la toma
de decisiones en Su empPreSa .....eeeeen.... reresesrerenen 1 2 3 4 5



27) Indigue, de mayor a menor importancia, los Departamentos o Divisiones gue tienen capacidad de decisidn sobre 1

actividad de su empresa, con la denominacifn utilizada en laz mismas

TITULO © WOMBRE

3. (64, 70}

28) En los Gltimos diez afos, <qué nuevos m&todos de adopcidn de decisiones ha intreducide su empresa?

(71, 75}

29} &Cudl es la antigliedad del equipo directiveo en sus puestos?

AROS DE PERMANENCIA N2 DE PERSONAS QUE HAN OCUPADC EL
PUESTOS DIRECTIVOS EN SU PUESTO PUESTQ EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

. Presidente ........... erereracaans

. Consejero Delegado «.vvuiciinneacnnn Ficha 1v
. Director General ............ccveen.

. Director Financiero .........c.ov.-.

. Director Comercial ......ccevveuann

. Director Administrative ........... (6, 25)
. Director de Perscnal ......c.cevuun
. Pirector de Fébrica ....ciiivueuan-

. Otros:




31)
A - ¢Cusntas horas de trabajo semanal por términc medic vienen desarrcllandc los miembres de su equipo directiv

27)

B - ¢QuE nfimero de horas al mes estima Vd. que estén reunidos, como término medioc, los ejecutivos {nivel alto)
de su empresa?

y vd.? 128,29)

32) Indigue el grado en gue su empresa valecra los siguientes criterios para seleccicnar o mantener a sus directi =~

vos:

MUCHO BASTANTE POCO NADD NO SE

~ Fidelidad a 1a emPresSa .ueeovveiesuenreenenennnnonnn. 1 2 3 4 5
= EXperiencia €n SU PUBSEO tuvuienieerneneroonsmnnenns 1 2 3 4 5
— Conocimiento de la emMPIreSa ...uweeeee-rneeevnnsnnmnnnns 1 2 3 4 5
- Eficacia en su trabajc S et e it terr ettt aenas 1 2 3, 4 5
- Tiempo de permanencia diaria en la ERPYESA . .ovvaenn-a. 1 2 3 4 5
= TItulo 2CAAEMACO tuutuncmeene s i o eeeereee e 1 2 3 4 5 (30,40)
— Relaciones a nivel pOLItico ..cuuseeweeonunesnsnnnon.. 1 2 3 4 5
- Bxperiencia fuera de 1a empresa ...................... o1 2 3 4 5
- Otros l(especifiguese):
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

33) En relacién con el comportamiento habitual del personal directivo en su empresa, {cufl es el grade en gue se ——
dan las siguientes situaciones?: '
MUCHO BASTANTE POCC NADA NOQ SE

~- Los procesos de toma de decisiones contribuyen a la motivacisn de -

los directivos ......... tevesertnaaaa PR . . 1 2 3 4 5
- Losg altos directivos de }a empresa sienten una gran responsabilidad
personal por la misma -.............. rermean PR treratatacaaaaan 1 2 ; 3 4 5
- En los puestos de nivel directivo de la empresa existe rotacidn de
PErsonal ...e.ceiieiicanrienanacan.n [ Chteeecrrir st aan v 1 2 3 4 5
- La toma de decisicnes arriesgadas es importante para la promocién - (41, 47)
de los directives de la empresa ........ e [ e emisseaeaan 1 2 3 4 5 4
- Los directives de la empresa tienen una mentalidad arriesgada ..... i 2 3 4 S

- Los directivos de la empresa piensan que son irreemplazables en su
pueste de trabajo ..........-- B ereraseaas 1 2 3 4 3

- Dificultad de concertar una reunidn de trabajo con directivos, den-
tro del horario de Lraba’o -c-uvvivvrocnnnronennnnnnn. cerammenaos i 2 3 4 5

~ Dificultad de concertar una reunidn de trabajo con directivos, fue-
ra del horario de £rabaj® vuweveccenvennecenonnneennnns Cheeaean 1 2 3 4 5



34) Respecto a las relaciones interpersonales en su empresa, ¢podrfa indicarnos en gué grado se dan las siguientes

situaciones?:

MUCHO BASTANTE POCO NADA NQ SE

- Las relaciones interpersonales se desarrollan dentreo de un clima de
confianza ............ [ Cresmeasee e fesansenaunn emnaan 1 2 3 4 5

-~ Los superiores tienmen confianza con sus subordinados ........---.-- 1 2 3 4 5

- Los subordinades se sienten libres para decidir sovbre cuestiones im
portantes relacionadas con su trabaje .......... Ceasmanen Careenaaan 1 2 3 4 5

- Los superiores sclicitan las ideas y opiniones de sus suberdinados

para resolver problemas ... .iiiacnvrans terreraaanan asrirereaan 1 2 3 4 5
- Los superiores consiguen gque sus subordinados les aporxten ideas ... 1 2 3 4 S
- Existe colaboracién en los equipos de trabajo ........... P, 1 2 3 4 5 (48, 60)
- La informacién gue los subordinados tienen scbre los cbietivos de -

la empresa es completa ..... enrerame s [P Cbeeameeenn 1 2 3 4 5
- En la empresa se utiliza la cooperacidn y el trabaje en equipo ... 1 2 3 4 5
- Los directives de la empresa utilizan la Qelegacién de responsabili

dades .........- Ceineeserann ameenrmaeae fiasimaserararaneanae “e 1 2 3 4 5
- En la empresa existe uma crisis de avteridad ........... freraaaaean 1 2 3 4 5
- El personal participa en la fijacidén de objetives ........--...-. S 1 2 3 4 . 5
- El personal acepta los objetivos de la empresa ........... fesaranan 1 2 3 4 5

- Los subordinados conocen los problemas de decisidn y dificultades -
con que se enfrenta la Alta Direccidn ........ feseamansan resereeana 1 , 2 3 4 5

35) En lo que se refiere a los elementos gque se pueden utilizar para motivar al personal, {podria decirnos cuales
emplean en su empresa?:
MUCHO BASTANTE POCO NADA NQ SE

- Participacién en la propiedad .....cicarenniniiennenaas 1 2 3 4 5
-~ S5imbolos de "status" (despachos, secretarias, coches, --

L =~ T L ]

:‘iériigipaéién en beneficios tiiiieeranrsianererrasasanas
- "Sobres" por rendimiento Personal ...c.ic.iees-seesriecnns (61, 67}
- Compra privilegiada de acCiOnes ....cccaveemereccasaanns

- Otros:
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36) Nos gustarfa conccer su opinién personal respecto z algunos aspectos de su experiencia con la empresa:

MUCHO BASTANTE POCO NADA RO _SE

~ gtilidagd de sus estudics académicos para el puesto que desempefia -

actualmente .......-. erreaneaans daareaaares e e Chearanan 1 2 3 4 5
- Dtilidad de otros estudios efectuados posteriormente para desempe- )
fiar satisfactoriamente su tarea profesional ......... P PR 1 2 - 3 4 5
- Nivel de delegacidn gque ¥d. tiene con sus subordinades ......-.-.. 1 2 3 4 s {68, 72)
- Grado en que la empresa le permite tomar decisiones arriesgadas... 1 2 3 4 S
- La promocién dentro de los niveles directivos lleva emparejada una
acecisn de formacidn especifica ......-o.-....-. femeeean e - 1 2 3 4 5

37) En su empresa, :Cudl cree Vd. qgue es el estilo de los directivos gue predomina?. Jerarquice de 1 2 3, redondean

do el nfimero correspondiente.

a) Asuncidn de responsabilidad personal y toma de decisip

nes por $I MISMOS ..uevevnvrinoncaccvsaassscassrenmonss 1 2 3

b} Atenerse a las directrices marcadas por la superiori - (73, 80)

=7 < N R

c) Toma de decisiones conjuntas a través de comités {via

COlegiada) ....iieriririnaaroraneatsasanarransrnrnaaas | 2 3



PREGUNTAS DE CLASIFICACION

1. NOMBRE DE LA EMPRESA

2. SECTOR DE ACTIVIDAD PRINCIPAL

3. ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA (ARO APROXIMADO DE SU CONSTITUCIGN)

4, NUMERG APROXIMADO DE EMPLEADOS EN EL ULTIMO EJERCICIO

5. FACTURACION ANUAL DEL {iLTIMO EJERCICIO (EN MILLONES DE F)

6., POSICION DEL ENTREVISTADO EN LA ORGANIZACIGN:

= EJECUTIVO DE LINEA vveivnernnns
- MIEMBRO DE STAFF vvvnvarncaries 2
- OTRO, SCUAL? ... Crrreavai e e
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7. ANTIGUEDAD DEL ENTREVISTARO {ANOS):

- EN EL PUESTO

- EN LA EMPRESA

8. EDAD DEL ENTREVISTADO (AROS)

9. FORMACION BASICA DEL ENTREVISTADO (DETALLAR TIPO DE ESTUDIOS)

Ficha v

6, 7

(8, 9

{10, 11}

(tz, 13)

(14)

(13, 16}

(17, 18)

(19, 20)



