E1282 Situacion profesional de los licenciados en Sociologia Pag. 1

ESTUDIO CIS n° 1282

SITUACION PROFESIONAL DE LOS LICENCIADOS EN SOCIOLOGIA

FICHA TECNICA

FASE CUANTITATIVA

Ambito:
Facultad de Sociologia de la Universidad Complutense

Universo:
Licenciados en Sociologia por la Universidad Compluetense de las 3 primeras promociones (76 a 79)

Tamario de la muestra:
Disenada: 348 entrevistas.
Realizada: 351 entrevistas.

Afijacion:
Polietapica estratificada.

Ponderacion:
No procede.

Procedimiento de muestreo:

12 Promocion

Entrevistas sobre el Censo de licenciados de esa promocion. De un total de 364 personas se entrevista
a 215 licenciados.

22y 32 Promocion

Aleatorio estratificado por especialidades. Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q,
el error real es de +7,8% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.
De un total de 862 licenciados que forman el universo se disefia una muestra de 133 entrevistas.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal.

Error muestral:
Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error real es de +4,5% para el conjunto
de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion:
Septiembre de 1981.
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1,2, E1 universo

Nuestra investigacidn tiuedaba reducida asi al &mbito de los licencig
- dos en Sociologia prescindiendo por tanto, de todas eguellas persc—

nas oue realizando funcicnes de socidlogao no tuvieran la correspon—

diente titulacidn. Pero adn ;:lentro de los titdladns restringimos < -
— nuestro campo de obssrvacldn a los lisenciados por la Universidad —
Complutense de Madrid, presecindiendo de otros licencietos, como los

de Deustso, con el fin de operativizer el méximo nuestro estudio,

Por ultimo snloifuvimos en cuenta & las tres. primeras promociones, -
pensando que la cuarta, (recien salida de la Facultad cuando empsza-
mos nuestro estudic) no habia tenido suficiente tiempo para enfren-—

tarss a la problematica laborel gue planteabamos en el cuestionaria;

Asl pues quade elars gue nuestre univérso de estudio, estd formado ~
par los licenciados en Soeiologfm por la Facultad de la Universidad
Complutanse de Madrid en el periodo que ebarca les cursos académicos
76=77, 77=78 y 78-79, incluyendo en ellos a todos aquellos que éonVQ
lideron sus estudios en la Facultad hasta el afioc 79, independiente—-—

mente del lugar en cus se licenciaron.

ey

i
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1;3; Sobre la muestra

Le investigacidn, auncue versaba scbrs la oroblemitica del conjunto
de los licenciedos, hacfa espacial incapié en 1la primere promocién,

De ahi que la muestra se seleccionare de formas distintas,

La primera promocién constaba de 364 licenciados eproximadamente (1);
en la medida que podia suponerse oue muchos de esllocs no podrian ser
localizades por cambio de domicillo, ausencia del peis y otras cau——
sas similares, nos decidimos a realizer el censo completo. Al finsl
pudimos realizar 215 entrevistas efectivas con licenciados de la pri.

mera promocién,.

Respecto a la éegunda y tercera promocionss, las cansideramos comng =
un blogue indistinto y sumaban entre ambas 862 licenciades, también

aproximadamente., Se imponia, pues, un muestreo eleatorio estratificg
do, ya gque nos interesaba especialmente la representatividad ﬁor es=-
peciaslidades. Para conocer el tamafio de la muestra utilizemoa la fér

nula correspondiente de poblaciones finitas:

K pg N

ns= -
E” (N=1) 4 Kpg

(1) Decimos aproximadamente porque tal fué el ntimero de fichas srchi
vadas que localizamos en la Facultad. Es posible de todas formas,
gue alguha escapara a nuestro control, :
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Donde,
n = tamafio de la muestra
N = tamafio de la pcblacién

Dpyop ¥ proporcidén de la distribucién de una variable
K = o= constante para un intervaeleo des confianza dado

E = error musstral cometido

Bon la finalidad de optimizar ls muestra, definimos un valor de Py
g del 50%, un intervalo de confianza del 95% y un error muestral del

B%. De ahi nos surgif un tamafio de la muestra de 133 entrevistas;

Ahora bien, como queriamos eséfaﬁi%iéé?iéhﬁbi’éépécialidades, nos en .

— T T

contramos con el problema de ls doble sspécialidad, es decir, ague——
llas personas cue cursaron a la vez dos_espécialidades: ¥ no era una
cifra desprecisble, pues de 862 cesos, 129 tenfan doble espsecielidad,

es decir, el 14%;

Resoclvimos el problema desdoblande tal duplicidad; as{, una persona
que hubiera hecho Sociclogfa gensral y a la vez Poblacién, fTiguraria
en las dos especialidades, Con ello inflébamos artificialmente la po

blacién real, que de 862 casos pas§ a 991,

Perc la muestra debfa permanscer inalterada (133 casos) para que los

resultados globales fueran representativos de la pohlacifn real (862)

T TN T T I e R
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y no de la fictiecia (991). Asi pues, la muestra la obtuvimos multi-<=
plicando la poblacidn de cada especialided por un factor multiplica-
dor resultente de dividir el temafio de la muestra total por la poblg

ciﬁnlficticia:

“nmuestra 133

poblacién = 991 0,13

Factor multiplicader =

En la siguientes tabla podemos ver la distribucién de la musstra por

ser especializada:

Especialidad Pablacifn Factor Tamafio

ficticia Multiplicador _Subnuestra

Est.Iberoam.ericanos , 7 : 0,13 0,_9'3 = 1
Soc. Polfitica 112 0,13 15,0 = 15
Poblacitn 275 0,13 36,8 = a7
Soc, Ge&eral 158 0,13 21,1 = 21
Convalidaciones s0 0,13 8,7 = 7
Soc. Industrial 237 0,13 31,5 = 31
Antropologia 49 0,13 &5 = 7
Psicologia Social 103 0,13 13,8 = 14
- TOTAL: 991 0,13 132,8 = 133
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De esta forma, ssperamos en sus correspondientes apartados las fi=i-
chas de cada especial%dad y mediante una seleccidn aleatoria y siste
mética extrajimos ls muestra, teniendo la precaucién de afiadir a - -
ella un 50% mds previendo fallos en la localizacién, Posterinrmente!

tuvimos gue reelizar una nueva seleccidn, pues los fallos superaron

nuestra previsién inicial,
Después de estas consideraciones y una vez reslizado el trabajo de -

campo, estemos en condiciones de calcular el error musstral cometido

para los tres grupos poblacionales;

a) Para los resultados de la primera promocidn:

Keg {Nen o
E= Sy - 4
ns= 215
N = 363
K = 4 (95%)
pPyg=50%

b) Para los resultados de la segunda y tercera promociones:

m
|}

746%

— no= 136 (se realizan tres més de las previstas)
N = 862
pyq=50%
K = 4 (95%)

Ty A i s s o ez prens - —

§
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c) Para los resultados globales, lss tres promociones juntas:

m
[

4,5%

= 351

= 1,125
y q =.50%
4 (95%)

X W = 3

Es decir, los resultados globales y los de la primera promocidn tie-
nen un error nuestral del 4,5% con un intervalo de confianza del 95%,
mientraes que los de la segunda y tercera tienen un srror dsl 7,8% en

el mismo intervalo de confianza.

habrén de temer en cuenta a la hora de valorar los résultados OUE .~

posteriormehte dssarrnllaremos:

-8 =
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Cuadro 1: Estructurs de la muestra R

(Némeras Absolutos)

Sexa Edad Promocidn
Hom. Muj. 20-30 31-40 41-50 12 28 38

Sexo

Hombres 194 D 86 76 26 134 &0 £
- Mu jeres ‘ 0 157 97 47 - 10 81 76

Edad

20 - 20 86 97 183 o 0 86 97

31 - 40 76 4 0 123 o 91 32

41 - 50 26 - 10 0 o 35 31 5

Prumocién

18 © 134 81 86 g1 a1l 215 ]

22 y 3 60 76 97 32 5 0 138

Esescialidad

5. General 43 39 37 29 13 49 33

Ps. Social .24 35 an = 25 2 43 16

S, Polftica a4 11 23 17 13 ag 15

S. Industr. 16 15 22 9 0 ) a1

Antropol, .8 11 11 6 0 10 9
o Est.Iber. 2 0 T 1 3] T 1
! Poblacién 49 43 57 32 3 65 27
- Conval. 8 3 2 a 5 8 3
&

, 9 -
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Sexo
Hombras

Mujeres

Edad
20 - 30
31 - 40
41 = 50

Promocidn
18
2a y 3a

Especialidad

§. General
Ps, Social
S. Politica
S, Industria
27N Antropol,
\ Est, Tber,
Poblacidn

w

Conval.

Cuadro 1l: Estructura de la muestra

(Némeros Absolutos)

Esnecialidad

Soe.  Ps, Soc., Soc. . Est,

Gral. Soc, Pcl. Ind, Antrop, Iber, Poblac. Genv, Total
43 o4 aa 16 8 2 49 8 194
39 35 11 15 11 43 3 157
37 30 23 22 11 57 183

29 25 17 9 <] 32 a 123
i3 2 13 s 0 3 5 35
43 24 432 16 8 2 49 8 215
39 35 11 15 11 0 43 135
82 o 0 a 0% 0 o 82

0 59 0O ) o a 0 59
0 o 55 o o C o o 55
0 o 0 3 o a. 0 | 31
o i) o 0 19 o 2} 19
o 0 0 0 0 2 0 o 2
0 1] a s} o - Ot 92 o- 92
0 0 0 1] g o i} 11 11
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FASE CUALITATIVA

Se emplearon, 3 metodologias:

- Para licenciados en sociologia:
Grupos de Discusion: 7

GDO1 - Primera promocion sociélogos que trabaja en Sociologia
GDO02 - Primera promocidn sociélogos que no trabajan en Sociologia
GDO03 - 22 promocion

GDO04 - 32 y 42 promocién

GDO5 - Estudiantes 5 -1

GDO6 - Estudiantes 5 -2

GDO7 - Equipo de sociélogos

- Para las empresas que contratan sociélogos:

Entrevistas en profundidad: 14

-EP01 Departamento de Accion Social de Caritas Nacional.

-EP02 Gabinete de Ordenacion del Territorio y Transportes de la empresa publica INITEC.

-EPO3 Direccidn de Servicios Administrativos de la Fundacién Juan March.

-EP04 Subdireccion de Estudios e Investigaciones de la Direccién General de la Juventud y Desarrollo
Sociocultural (M2 de Cultura).

-EPO5 Cuerpo de Socidlogos del Instituto de Reforma y Desarrollo Agrario (IRYDA).

-EP06 Gabinete Técnico del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).

-EPO7 Empresa de estudios de mercado ALEF.

-EPO8 Empresa de estudios de mercado FACTA-VECTOR.

-E09 Agencia de publicidad UNITROS.

-EP10 Departamento de Investigacion de la agencia de publicidad CLARIN

-EP11 Seccion de Marketing de la empresa BRAUN.

-EP12 Departamento de estudios del sector de Marketing de FINANZAUTO.

-EP13 Departamento de Personal de FINANZAUTO.

-EP14 Departamento de Relaciones Laborales de INDUICO.
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Entrevistas documentales, con cuestionario semiabierto: 82

- Empresas de investigacion de mercados y opinidn en general y a Consultoras.
- Agencias de publicidad.

- Empresas de produccidn, distribucidn y servicios.

- Fundaciones.

- Gabinetes de urbanismo.

- Organismos autonomos del Estado.
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. LA SITUACION ACTUAL Dﬁ LOS LICENCIADOS

EN SOCTOLOGIA Y EL FUTURO DE LA  PROFE~
SION DE SOCTOLOGO

Anselmo Peinado
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A} INTRODUCCION

En el proyecto que sirvid de gufa a la presente investigacién, sefia-
lébamos las dificultades de toda indole que supondria estudiar‘ia —

evolueién de la demands de emblec sociolﬁgicu muestreando en las fuen

tes de la misma. Elle hubiera recuerido de la elaboracidn de una — -
muestra,\regregentativa estadisticaements, de los distintos sectores

potencialmente aemandantes. La ubicaeibn espaciel diferenciada de es
tos distintos -y "ﬁresun%ﬁs"- sectores de la demende hubieran reque-

rido, igualmente, que el dmbito de la muestra hubiera sido estatal,

Obtener indifectamehte tal informacién era mucho més sencillo y me—
nos costoso, tanto en términc de trabajo, cuando en términos econdmi
cos {nuestro presupusstao, naturalménte, ere limitado y, aunque los ~
. manuales de epistemologia no suelan reparar en ello, el rigor de una
investigacidn empirice en funcién de multitud de factores, entre los
gue la financiacidn de la misma ocupa un lugar eentral. Optamas, por
ello, por realizar un muestrso entre las principales empfesgs, insti
tﬁciones, etc, que constituyen la oferta tefrica a través de la cual

para la mayor parte de la demanda de invastigacifin socioldgica.

En un primer momento, y asi figuraba en el proyecto de investigacidn,

se decidié cubrir aguellas dreas donde el sociflogo :pudiera reali-—

zar funciones especificas deé investigacién {nos referimos, por su- -
— puesto, a investigacidn aplicada). Més tards, al comenzar esta inveg
tigacidn, introducimos dos sectores més, lugares donde el sociélogo

cumpliera un papel investigador sin demanda especifica o con Finali~

- 1 =
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dad m&s genersl (sector de fundsciones; becas, etc.), o bien donde -
su lebor seria.de tipo "gerencial" o "ejecutivc” {empresas de produg

cidn).

No se tratsba, en esta opcifin, de elaborar una muestra, representati

va estadisticamente, de tales sectores, lo cusl nos hubiera obligeds,
— de nueva, a realizar un muestreo estatal estratificado, loc que, de -
nuevo, aumentéria los costos mds alld de nuestras posibilidades, Por
utfa ﬁarte, intento tan ambicioso hubiera padidao résultar ociosamen—
té estéril; y ello porque no se justificaba técnicamente, ya que si
' la dispersién de la demanda pﬁede ser relativamente grande, no era -
aventurado suponer gque, pussto gque la oferte se ha concentrado en ——
S buena medida en Madrid, es a esta ciudad a la que la demanda se diri
'ga; por lﬁ~éueméstéféeria un mercado eltamente representative desde
el punto de vista estructural, Esto en lo gue se refiere a aguellos

empresas en las que el soclflogo pueds cumplir um papgl investigador.

El sector de fundaciones no ofrecia ﬁayar problema en este sentido,
ya que la mayor parte de aguellas que hemos muestreado son de &mbitao

nacional,

Por dltimo, respecto de las empresas de produccidn nuestreadas, dirg

mos que, enln medida en gue la mayoria, de gran tamafio {que, como he

mos podido comprobar, son las tnicas empresas que pusden contratar -
—_ . sociflogos para lebores no investigadores), supcnen, también estruc-

turalmente, una muestre suficientemente representativa,
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Se trataba asi, de producir unidades de sentido, antes que de comprg .
"bar la distribucidn; se trataﬁa de determinar el wmodo en gua la de—
manda de trabajo socidlégico habia evolucichado y la comprensifn de

los Tactores que le detsrminaban, esi.como de= determinar si tales —

Tactores eran, para los distintos easos, ds orden estructurzl o res-

pondian, por el contrario, a circunstancias azarosas,

[N

Como decimos, los presupuestos cque llevarcn a concebir de este modo

1z muéstré, no han sido falsados pér ningén dato de la investigacidn.

Este punto de ls investigacién, desde la espscialidad de la informa-
cién requerida, se ha cubierto mediante el recurso a la "encuesta do
cumental®, artefacto situado a medio camino entrs la entrevista sbiep
ta y el cuestionario postcodificado; estoc es: se realizaba mediante
entrevista personal con el informanté considerado iddneo para cada -
caso.. Las preguntas eran abiertas o semizhiertas, de tal modo cue el
intrevistador tenfa oportunidad de recurrir a la funcién metalingliis
tica del lenguaje {verificar el cédigo usado pbr el entrevistads), -
antes de escribir, de un modo sintético, la respuesta en el apartado

correspendiente del cuestionario.

Ello nos ha permitido obtener informacién nusva, no prevista inci- -

cialmente y que ha servido para reestructurar los cuesticnarios o am

pliar el obJjeto de determinadas preguntas, cuando esto ha sido nece-

sario,

1 e g,
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#&s gue problemas de imagen, para los cue las técnicas mds idéneas -
son el grupo de discusién y la entrevista asbisrta, hemos recogido, -

en este caso, informacidn de corte "objetivo”.

La estructura de la muestra hs sido la siguiente: Se han realizado -
un total de 82 entrevistas por cuestionaric documentsl, distribuidas

del siguients. modo:

« Empresas de investigacidn de mercados y opinidn
en: general, asf como CONSULLOTES sreevecasescnnnsvaes 18

. .Agencias de‘Publicidad teasaveasessanannavssenanurses 3O
» Empresas de produccidén, distribucién y servicios .... 19
- Fundaciunea.........................‘................. g
« Babinetes de UrbanisSmO seevieescecsossearssincrcascees 2

. Urganismbs autfnomos del EStado seeseicrsescrarccases 1

Las razones pera tal distribucidn de entrevister son las siguientes:

En piimer luger, fué preciso, proceder a la elaboracién de una pegug
fia estructuracién de los mercados sefialados, Tras elle, =e ohserve--—

ron las siguientes caracteristicas:

. Diversidad de tamafios (especialmente en lo referente a empresas de

produccibn, distribucién y servicios). Se précedid a seleccionar —
los de mayor tamefic en suanto a dmbito y persanal (auncue se cogid

también algiin pequefio):
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Oiversidad de clientas potenciales, Esto era svidente en el caso -
de lss agencias de publicidad y las empresas de investigacidn de -

mercedo. Ya que la posible especializacidn, en determinados campos

. de-la investigscidn incidiria clsramente sobre la titulacidn del -

personal contratado, en sl caso de las empresas de investigacidn,

y gue la mayer o menor sclvencia econdmica de sus clientes, asi co
ma la especializacidn en dmbitos especificos de la publicidad, in-
cidiria decisivamente esn el mayor o menor grado He uso. de la inves

tigacidn, en el caso d¢ las agencias de publicidad, se procedid a

realizar un listado que cubriera con generosidad las distintos ti-

Es

pos pesibles de situaciones,

b

La especificidad y evolueién de la demanda, cue permitia, por sl -

"

contrario, una muestra m&s reducida, ya cue la cantidad de facto—
res estructurales diferenciales disminufa considerablemente, era -

el caso de los.gabinetes ce Urbanismao,

Le especificacidn o no de objetivas ligados a la investigacién, en

el caso de las Fundaciones, lo cue permitid excluir a les segundas;

necesario hacer las siguientes observaciones:

Fundaciones: Se obtuvo mediante consulta del Catélogo de Fundecio-

nes Espafiolas (del centro de Fundaciones), de fecha de 1978, Se sg
leccionaron 23, cuyos ohjetives respondfan & nuestro interds, de -
entre aguellas gue tenian su sede en Madrid,

i

RIS SV

PO
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Scbhre este listado de 23 fundaciones gue, sin embafgo, imposible -

encuestar a 14, de ahf que, tan sflo hayamos obtenido nueve res— —

_puestas,,

Incluso entre aguellos que accediercn = responden se obssrvaron —

grandes Feticencias en algunas preguntas,

F

o Bebinetes de Urbanismo: dada %a especial configuracién: de este seg

tor, comentado més arriba, se realizé aleatoriamente su seleccidn,
sobre smpresas en las que conocfamos el dato de la existencia de -

soclblogos trabajando,

» Drganismos Auténomos: sobre listado de estos . organismos, proporcig
nados por Funcién PGblica, del Ministerio de la Presidencia del Ba
bierno, se opté por realizar un estudio documentsl, junto con en—
trevista persnpal, del G;I.s;, por ser el organismo mds carscteri-
zado desde el punto de vista de 1a investigacién sociflégica, Esta
encuesta recoge la evolucifin de este centro desde la cenfilguracitn

como I,0.P, hasta el momento actual.

. Empresas de Produccién: Se procedid a la selesccidn sobre un lista-

do de los "mil quinientas mayores empresas espariolas", publicada -

en FOMENTO DE LA PRODUGGION, num, 799, 1980.

. Agencias-de Publicidad: Se procedid sobre un listado obtenido en -

publicaciones del sector, segdn las oriterios menciocnados més arri

ba.
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. Empresas de Investigacifn, etc.: Se procedid sobre diversos lista—

dos, E1 problema ?undamental con cue nos encontramos en este sec--—
tor es el de la-casl total ausencia de datos fiables, ya gue la -
. inscripclén de estas empresss, especificando sus cometidos reales,
no es cbligatpfia, por lo cue, como pudimos comprobsr, algunos da—
tos referentes s sectores de actividad gue cubrian>salencuntraban
inflados, Comprobado esto, nos cefiimos aleétudio de aquallas empreg
sas de las que sabiamés positivamente la veracided de su especiali

1
zecibn en’ el &mbito de estudios de mercado e investigecisn en geng

ral. Se incluyeron algunas cuya labor era, ademds, de "cansultoras.

Junto con informacién-pracedente de publicaciones del sector, se -
trabajd, para efectuar este listado, con los datos praporcionadcs

por el Ministerio de Industria y Energia para 1979;

A continuacién, cubriremos los detos més relevantes respecto del te-
ma que nos intéresa pera cada uno de los sectores mencionados con an
terioridad.‘Al finel de cada epartado figura una relacidn de las ing
tituciones Gue compusieron caqé subrivestra, asi como el tipo de in--

formante que respondié para cada grupc muestral,

it s
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FICHA TECONICA

Se ha realizado la encuestz documenkal & las siguientes agencias:

. PUBLINSA - KENYON & ECKHARD, DT
. UNITROS, S.A.
. GARSI, S.L.,

. PUBLICIDAD RASGO, S.A,
. SERVICIOS PLENOS DE PUBLICIDAD, S.A.
9. MMLB Y AICARDO PEREZ
8. LOS TIROLESES
9. SEDIMSA

1
2

3

4. SOPEC, S.A.
5

5

10, Ji WALTER THOMPSON, S.A.
11. LEOQ BURNETT -

12, PUBLIGCIDAD GISBERT

13. YOUNG & RUBICAM ESPANA, S.A.
14, LINTAS | '
15. DANIS

16. TBWA

17. COMPTON

18, CLARIN

19. DARDO

20. TIEMPO 8BDO

21. PUBLIDIS, S.A.

22, McCANN ERICKSON, S.A.

[P
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23, TED BATES

24, CID, S.A,

25.;AHCE / FOOTE GOME BELDING
26, CONTRAPUNTO

27, PUBLICIDAD 2,000
28, MOVIERECCAD, S.A,
29, PHILIPS MORRIS

30, PUBLINQVA, S.A,

31, ARGE, S.A.

32, NORMAN GRAIG

33. BARBERA. PUBLICIDAD
‘34, -AGENGIA PRESTO, S.A.
35. PUBLICIDAD SAN JUAN

El informante de estas encusstas documentales ha sido, gensralmefzte,
el director de la agencia o elgln otro directive cus tuviese una vi-

sién global de la agencia.

NOTA: Como puede observarse, hemos entrevistado a ocho de las nueve

agencias mayores del mundo,
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FICHA TECNICA

~

Se hen reslizado 16 encuestas documentales a empresas de investiga——

cién de mercados y consultoras. Estas son:

1. ALEF
2, ARVAY
- 3, BERNAAD KAIEF
. DATA
. oYM

4

5

6. ECO
7. EMOPUBLICA

8. IGSA

9. GALLUP

10, METRA SEIS

11. FACTA VEGTCR

12, TMMARK

13, SOFEMASA

14, GAUSS., INVy MARKETING
15, TEA

16, TEGOR

" El informante ha sido el director u otra persona con suficiente vie-

sifn de conjunto,

= e At e 3T P e e e
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F
N

FICHA TECNIGA

Las empresas a las gue se les ha realizado la encuesta documental ——

son:

1.

0 O 9 00 ;o P W N
.

L R L R
P » PO

15,
16.
17.
18,
15,

CERSA

CAMPSA

PHILIPS

DAAGADOS Y CONSTRUGCIONES
VALLEHERKOSO0

ASLAND

TALBOT

THONSON

IBERIA

FASA RENAULT

. STANDARD

RENFE
SEAT

GALERTAS PRECIADCS
HELTA

E. M. PETROLEOD
HAUSER Y WENET
SIMAGD

EL GORTE INGLES

Los informentes han sido el jefe de la seccifn de personal y sl de —

Marketing.

- 51 -
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N

FICHA TECNIGA

1. PROYECTOS INTEGRAGOS
2. EUSIA

El informente ha sido uno de los componzntes del scuipo (sociélnga)

B IR T AT Tr ey et
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 ogganismos Foblicos : el T07 [Ci5]

£
3 3

iy

F) ANALISIS D7 LAS EMPAESAS OOCUMENTALES AL INSTITUTO DE LA OPINION PU-
BLICA / CENTRD DE INVESTIGACION SCOCTOLOGICA

Para la reslizacion de las dos encuestas de este apertado se han uti

lizado datos recogidos, tanto directamente = partir de responsables

de la institucidn, como fuentes de archivo (especislmente nera el ca

- so del I,0.P,)

g1 objetivn de estas encuestas ha sido el ver plasmada la evolucién
del Institute a lo largo de su tiempo de funcionamiento, desde gl ~
llamado Instituto de la Opinién Pdblica hasta el sctual (centro de -

Investigaciones Soocidlégicas, Gon este fin, se han efectuado 2 cor—-

tes transversales; el primero que corresponde al affo-—39685+— treen

la etapa actual, recogiendo datos, especialmente, de 1980,
Su evolueién del X,0.P, - C.I.S., presumiblemente, es el mejor indi-~

ce de la institucionslizaecifn de la sociclogfes en la Administracidn

pdblica,

1, Evolucién ds la Dependencia Instituciaonal

El I.0.P. se crea por decreto del 3-1-63 como Servicio Péblico. De——

pendia directamente del entonces Ministeric de Informacidn vy Turismo,

La concreccidn de esa dependencis venis de un consejo sector, cuya —

composicién srs la siguiente:

Presidente:
—_—

« Subsecretaric de Informscién y Turismo,
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F(mc’a cioNes

FICHA TECNICA

[
.

F. MONCADIS
UNIVERSIDAD-EMPRESA
JUAN MARCH

n
.

FUNDESCO

a b w
.

INI
ORICL Y UREUIJO

GENERAL MEDITERRANEA
RAMON ARECES
PABLO IGLESIAS

'.DOD-\JG'J

El informente en estos casos ha variado mucho® en algunos cesos ha -
sido un directivo y en otro se ha dejado documentacidn con el fin de

cugplimentarlo el entrevistador,
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< ENTREVIGTAC EN '?RoFow)@AD

A} DTIsef

{0 DE LAS ENTREVISTAS

B8) JUSTIFIGAGION DEL METCODQ.

8) EL.ANALISIS DE LAS ENTREVISTES

1. La Scciclogia en 1= Administracisn

1.1,
1.2,
1.3,

1'4.
1.8,

El disefio de las entrevistess
£l sociflogo en la planificscidn (xRYDA)

El socidlogo en 1= rromocidn: subdireccidn
de edtudios e investigaciones, Direccidn
aennral de la duventud

El sociblogo en la legitimzcidn (C.I.S.)

GConclusiones

Fundaciones

Iglesia (Céritas Nacicnal)

Emprese de Urbanismo

Empresz de Estudios de.lercado

5,1,

5,2,

Empresa dirigide predominzntemente &1 Mercado
de Consumg
Empresa de _studlou de mercado dirigide indig

tintamente el Merczdo de productos de consumo
y el Hercasdo de la Administracién

aa
43

53

63

71

a1

3l

1cs

Ry
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IV," ENTREVISTAS NO-DIRECTIVAS
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N/

A) DISEND DE LAS ENTREVISTAS

12 Entrevista a la Administracién y Orgenismos Auténamos:

1.1. Direccién General de la Juventud; Subdirsccién de Estudics

e Investigaciones

1,2, Entrevista a un scciclégo del IRYDIA {Tnstituto de Reforma
y Desarrollo Agrario)

1.3. C.I.S, (Centra de Investigaciones Sociclégicas)
22 Entrevistas a la Iglesia y otras institucicnes:

2,1, Fundacién Juan Msrch

2.2. Céritas Nacional
32 Entrevistas a grandes Empresas:

3;1. Seccidn de Personal de una empresa de bienes industriales
3.2. Secclén de Perscnel de una empresa de bienes de consumo
3.3, Seccién de Marketing de una empresa de bienes industriales

3.4, Seccién de Marksting de una empresa de bisnes des consumo

42 Entrevistas a Agenciss de Publicidads -

4,1, Agencla de Publicidad cen departsmento de investigacién

4,2, Agencia de Publicidad sin departamento de investigacién
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SOR—

52 Entrevistas a Empresas de Estudioslde Mercado 8 investigacién en

gensral:

5.1, Empresa dirigida preferentemente a sstudios de consumo

5.2, Empresa dirigida indiferentemente a estudios de consume o

Administracidn

62 Gabinetes de estudios especf{ficos:

6.1, Gzbinets de Urbanismg
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LISTADO DE ENTREVISTAS

-EPO1 Departamento de Accion Social de Céritas Nacional.

-EP02 Gabinete de Ordenacion del Territorio y Transportes de la empresa publica
INITEC.

-EPO3 Direccion de Servicios Administrativos de la Fundaciéon Juan March.

-EP04 Subdireccion de Estudios e Investigaciones de la Direccion General de la
Juventud y Desarrollo Sociocultural (M° de Cultura).

-EPO5 Cuerpo de Sociologos del Instituto de Reforma y Desarrollo Agrario (IRYDA).

-EP06 Gabinete Técnico del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).

-EPO7 Empresa de estudios de mercado ALEF.

-EPO8 Empresa de estudios de mercado FACTA-VECTOR.

-EP09 Agencia de publicidad UNITROS.

-EP10 Departamento de Investigacion de la agencia de publicidad CLARIN

-EP11 Seccion de Marketing de la empresa BRAUN.

-EP12 Departamento de estudios del sector de Marketing de FINANZAUTO.

-EP13 Departamento de Personal de FINANZAUTO.

-EP14 Departamento de Relaciones Laborales de INDUICO.
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B) JUSTIFICAGION DEL METODO

La "entrevista no directiva® es una técnicé aespecifica de 1o que ~ -

usualmsnte se denemina "metodolegia cualitstiva®. No es shera lugar

para especiflcar los fundamentos en cue se basa este tipo de metodo-
logfa, y la especificidad de la entrevista dentrs de ésta; perc si -
es necesarls recalcar algunaes puntos fundamenégles que justificarian
el empleo de este m&todo y el enfogue cencreto que.hemcs dado al anf

 lisis,

Primeramente, la Justificaciﬁn atafie a la Jjerarguia existente entrs
las técnicas cualitativas y las.cuantitativas. Una cite de Jests Iba

———fef:T______ﬁaz.EQEEQ.QE!EE? la clave para la argumentacién:
e ,

"La tecnologia estadistica (&Egg;iiaiizg]'tenqria &u lugsr pro-
plo subordinada & 1a;teénalngia linglifstica (estructural), pues
contar qnidadeg es una operacién posterior.y légicamente infe--
rior a la de establecer identidades y diferencias® (Ibafiez, - -

1979, p. 43)

La mayor dificultad a la hora de elaborar él,cuestionarie a licencip

dos fué la siguiente: joué se puede considerar coms trabajo scclglé-
gico? Evidentements, el trabajo sociolfgico sflo se puede definir en

términos institucicnales (trabajo vendide con el rétulo de "seciolé-

gice"), o bien -si consideramcs que la definicién instituciocnal no —

se adectia perfectamente a la préctica real (pcr ejempleo: la mayoria
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de los soclélogos que trabajan en la administracién tienen 1a cali—
ficecitn genérice de funciénarios)—, spelamos a la incorrecta y dudg
sa aﬁinién del encuestado: "jconsidera Vd, que sl trabajo que reali-

za es soolclégica?®

4&s no podemos hacer esta tecnclogia que, esvidentsments, precisa de
una définicifn previa de las categorfas oue incumben al trabajoc so=—
‘ciolégico. Definicién que, evidentemaﬁte, no ss pusde hacer en-térmi
nos institucionales ni en términos subjetivos, ya que esas definicip
nes nos. colocan en ls incdmoda situscién de na saber de qué estamos

hablandao,

Habria, entonces, gue definir las précticas sociolégicas, ya que, —

evidentemente, puade haber més de une,

Y nuevzmente nes encontramos con uﬁa diffcil situacidn: yofme defi--
nir la categorfa "socicléigica™ fuers ds los significados que usuai——
mente se barajan?, Evidentements, utilizendo la tecnologla lingliisti !
.ca obtenemos el Ycampo semdntico® de lo socicldgico, lo sociel, etc,;
pero cabria preguntarss, por una parte, si con esas categorfas acce-
demos & todas las précticas socioléglcas o sflo a las gue se autorreg
gulen por su concurso} y, por otra parte, jcdma explicer el surgi- -

miento de esas categorias y & qué tipo de prictica se adectian?. |

581 no nes hiciéramos estas preguntas volverfamos a casr en un subje—~
tivismo, pere esta vez naos encentrarfamos con un subjetivisme estruc

turado;
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Nos encontramos con que tedo el material a nuestra disposicién es un
material discursive; material discursive producido (en una situacidén
experimental) y que toma la feorma de dato, da materia prima con la -

que es necesarle pperer para obtener un producto,

Los datos son sintagmas, trozos de discurscs., Discurscs gus “denotan®
- {tienen un referente real y explicito) y "connotan® (apuntan a las -
cadenas asociativas que constituyen la Lengua como sistema), Dos ti-
pos de referencia, dos menerss concretas de entender cualgquier pro-—
duccién: discursiva. E1 dato, que en principio ss nos eparscla ds una
dnlca naturaleza, se refiers ahora a dos mundos completaments separa
dos entre los cuasles no acertamos & establecer un nexc de unifn Gue

nas permita treterlos ds forme homogénea.

Pongamos un g jemplos

51 me dicen: "en el departamento de estudios sacialas hay dos socife
logos que se pasan el dia rescéndose la barriga”, yo concluyo queg =
ahf los sociflogos se rescan la barriga, Puedo hacer slgo mis, sin -
smbargeo, si resulta que en todos los departamentos ministerdisles que
he visitado me dicen (es un ejemplo) gue los sociflogos se rascan =—-
también la berriga; entonces concluyo cue una de las funciones prin-

cipales del socidlogo sn la administracifn ss rascarse 1la barriga. =

El dato cobra significacién por su repeticiﬁn:

2T,

k.

o
N
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Puédp pensar, sin embargo, que me han engafiade, y qus sl asunto es -
una manfa especial (significativa) de les Juristas hacia los seciblg
ges. El dato, entences, es tratado de una forma diferenfe, hay que =
encajarle dentro del sistema de valorss del propio Jurista, donde —

los_términos “saciflogo®, ¥jurista®, "vago® y "trabajador® estén asg

clades,

Ambos datos nos remitert, por tanto, a dos 6rdenes diferentes de fend
menos. La ecumulacidn de datas de tipe descriptive pueden servirnos
coma sintomas de una situacién estructural; remiten ceda una a una —
situacifn puntual y, tomados en su globalidad, nos permiten inferir

determinadas sitwaciones institucionales.

i

i

La operacién, la inferencia, tieme como producto un medelo: la cons-
truceién de un mecanismo que produzee los mismos sintomas en su fun-
cianamignto'que los que han sido detectades. Por ejemplo, si hemos - .
detectado que en la administrecidén les sociflogos no hacen nada, te-
nemos qus pensar en un modelo de funcionamiento de la Administracidn

en el cue esté infagradn el despilfarro,

Hasta equi todo estd clare, salvo gue te engafien, pero el métodc so-

cidlogico de descubrir el engefio es tan simple comg el normal,

El problema surge cuando entramos en el plano de lo connotetive, que i
es precisamente cuando la subjetividad del gue hebla estéd ccmpreneti

da 2n el mismo acto del decir,




E1282 Situacion profesional de los licenciados en Sociologia Pag. 37

\

Pongamos un ejempla y cumentemeslg. Imaginemos que un sefior dice “"si
hubiera mds trabaje pars sociélagés la sociedad seria mﬁs humana®, =
Evidentemente, en la frase estd implfcits un "yo piensa.que“ O U e~
®yo creo gue®, Si ese "yo¥ implicién resulta que pertenece a un so—

ciflogo, entonces pensamos inmediatamente que a ese £fo se le ve el

plumero. La inclusién de la aefirmacisn vertids como proveniente de -
un sujeto que pertensce a la clase de los soclifléges produces un efec
to de sentido diferente al que tendrfa si habiers guedado en el ane=-

nimateo.

Vemos entonces, que lo gue el socifloge normalmente dice se refiers
e €1 en algdn sentido; pero no como &%, persona individual, sino ce-
mo pertenscients a éna clase, & un grupo determinado. Y ig qus dice,
en alguna medida es previc a &, ha debido ser dicho antes, porque si
ha yo no podria haber reconocido al emisor de esa frase. Y si se ha

dichc antes, gquién 1o ha dicho?.
Nos costaria trabajo pensar que los snciﬁlogos se han puesto de acusr

do para.décir las mismas cosas siempre. Hay que ir a ctro lado, ya -

que el concepto de "comunicacidn™intersubjetiva®™ no nos convencs,

Se establecen dos niveles de andlisis! que més gue endlisis son pro-

ﬁsﬁ cesos de produccifn de datos que precisan un posterior andlisis:

7o
/
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a) La ordenacidén del campo categordal cue incumbe a una determina-
da clase, o a un determinado sujeto colectivo, Serfa sl 2je pa-

radigmético de los discursocs,

b) Los procedimientos de esignacidn del discurso a up sujeto; ss -

decir, la descripcifn de agusllos procedimientos discursivos —
qus, si bien no medifican 81 sentido de 1= frase, si prcdﬁcen -
una significacidn edicional sélo ceptable desde la elocucifn, -
8s decir, desde el acto del discurse, Par edemblo,’nn es lo mig
mo decir "yo soy sociflogs® que "yo trebajo come socidlago”, En
la primgra frase la identidad del sujeto ss agote =n el ser so-
cciblogo; en la segunds se deje la posibilidad de ser slguma - -

otra cesa (1).

61 bien los elementos denotatives del discursso les habfamos dado 1la

categoria de "datos®, ya cue permitfan, por su conversidn en sinto-——
mas, dar elementos para la construccidn de un medels explicativeo, —
Aln no sabemos qué clase de datos seon los producidos por ecte segun-
do nivel de produccién de datos. Su carféctsr de dato sdlo puede dar-
se en 8l marco de la oparaciﬁn concreta que sobre €1 vayamos a apli-

car,

(1) La significacién ilocutiva del discurso no se agota en la refe——
rencia el emisor, Bastarfa con penser en la funcidn "fatica® o -
en funcidn "conativa". Pero pera escs niveles de an&lisis ni la
entrevista en profundidad ni-la reunién de grupo, tienen sufi- -
cients poder explicativo; agotan su signifilcacién en el propic -
procesc experimental,

i
1
<,

(i
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Y es aqui donde el andlisis tiende a desviarse del tretemiento ususl
en este tipo de metndolegia, donde 1 nexo entre los proceses de prg
duceién materiales y leos pracesné de produccidn de elsméntos simb6li
cos Gueda eliminade;.quedando come mundos reales separados, interac-
tuantes, pero con una ceusalidad y una finalidad indepsndientes. Es,
s% se guiers, la meparacidn entre lo cognéscitive y lo emotive; en—-
tre lo denotativo y lo connotativo, lo gue reslmente funcicne sn esa

separacidn,

Intentamos aqui seguir uma linea mercada por Paul Ricoeur, cuandp —
plantea la posibilidad de una "teorfa de la denotacidén generalizada®
(1980, pgs. 308-322), Apoydndese en un anflisis ¢s Nelson Gaoddman, -
cuyo abjeta es determinar la funcidn referenciel de la representa- -
cién ertfstica. Ricoeur llege a la conclusidn de que es necesario —
distinguir entre dos tipes de referencias a] del signa a la cosa, y

b) de la cosa al signo; la priméra en consiste en cologar "etique- —
tas" arbitrariss:za las cosas; la segunda en "ejempiificar": es decir,

"designar una significacién coma lo que poseg una ccurrsncia®,

En la ejemplificacién existe un Tuncionamiento invertido de ls refe-
rencia el que se afiade una operacién de tran§fefencia. Siguisndo el

ejemplo del libro, al desir que una pintura es literalmente gris, pe
ro metaffricamente triste, tenemos, por una parte, que el color gris
del cuadra (que opera como muestra, que es lo opuesto a 1la atigueta)
es denotadeo por el predicadn gris, Pero, al decir gque es metaffrica-
mente triste, transferimcs una cuslidad de los seres humands a un ob

Jeto inenimado,

Pag. 39
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8in desarrcllar mis este planteamientao, ya gue, prcbablements, este
no sea sl luger idéneo, vames a exponer cémo utilizamos sstas catego
riss de "ejemplificacién”, "muestra" y "transferencis” en nuestro cg

so concreto,

Las catsgoriass gque habiamocs descrito como el eja paradigméticc de un

determinado sujsto colectivo vamos a despojarlas de su significado ~

detectado en £l conjunto del sistema, y van a ser tratadas coma mues

tras que ejemplifican una determinada situacidn institucional., Por =
ejemplo, el concepto "seciedad" pueds esjemplificer 1la préctica tota-
litarla e integredora del Estado, El significante "sociedad® es pues
to a funcionar come pieza de un artefacto determinado, o come expre-=

sién de ese artsfacto; es dotado de materialidad,

"La transfersncia (nns separamos, evidentemente, de Riceeur) es_pensa

da como esos procesos que convierten las musstras en nuevas etique—

tas y aplicadas (transferidas) a un lugar diferente.. Por ejeﬁplo, si

digo "yo abominc de los terroristas porgue la sociedad estd en peli-
gro”, E1 concepto "sociedad®, expresidn de una préctica globalizado-
ra, es transladado a la subjetividad del'individdo, cobrando un sig-

nificado fntimo relacionado con una actitud gregaria,

Estos procesos de transferencis pueden ser, entonces tratades comg -
"procescs ideolégices", ya que por su concurso se "oculte® la géne—
sis social de las categorias, apereciendo asl como prnducta de una -

subjetlvidad libre y ccnservada.

.

Pag. 40




E1282 Situacion profesional de los licenciados en Sociologia Pag. 41

Este es, bésicamente, el proceso de anilisis llevado a casbo en las -
entrevistas. Discutir las afirmaciones expuestss antericrmente lleva

rfa mucho tiempo.

Evidentements, el despojar una categorfa de su significedo en el dig

curso y tratarla como "simbolo" de una reslacifin sociel es una activi
- dad esencialmente especulativa y precisa, por tanto, de mecanismos -

de control.

El mecenismo de comtrol gue hemos puestc en marcha es el contraste —
bsrmanente con los modelos extraides del primer tips de anélisis,'-'
que se basaba fundamentalmente en sintomas. El sintoma es esencial~—.
mente distinto del simbble. El simbolo, tal como lo habfamos defini-
do, era expresién de una relacién social, o bien, arriesgéndoss mu—
cho, pieza del artefacto mismé. El sintoma, sin embargo, un efecto -

de ese funcionamiento, Para construir el medele precisemos de simbo-

los; para velidar el modelo precisamos de sintomass

.

Libros citados:

dJestis Ibefiez, "M4s All4 de la Scciologfa", Siglo XXI, 1979, Ma—
drid,

= Paul Ricceur, "La Meté&fora Viva", Ediciones Eurcpa, 1980, Madrid
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C) EL ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

1. I:A SOCIOLOBIA EN LA ADMINISTRACION

1.1, El disefio de las entrevistes

El nimero de entrevistas dedicadas a la Administracién segin spare—
cia en sl proyecto, era de tres; dos para Drgénisﬁbs Auténomos dsel -
Estado "dedicados a la investigacidn o ligados a ellas de elguna mang
ra”, y una "en cualquisra de los Ministeries gue contrata sociélogos

eventualmente®,

’ Evi&entementa, el ndmero de entrevistas aplicadas a la Administre- -
tifn se muestra insuficiente si consideramos el campo gQue cubre la -
actividad del Estéda, cuya complejidadsnu se raduce ﬁnicamentala la
"cantidad" de tarsas, sino, fundamentalmente, a la diﬂsrenciada "oug
lidad" de éstas. Ests Gltimo es sl criterio principal per el cual se

han estructurado los puntss de aplicacién de las entrevistas.

El criterio de "Gualidad" parte de un & priori que rijs nusstra biis-

gueda, no s6lo en la Administracién, sinc en los demis campos, cual
es el pensar la préctica sociolégica como una préctica diversificada
o . y diversa en su constitucifin. Pensar gue ia préctice sociolﬁgica pug
de insertafsé de manera diversa en los mecanismos de actuacifn del -
- . Estado impldca, siguisndo sl criterio pragmatista cue hemos splicado
8 nussiro anflisis, que la diversidad de métodos y contenidos dg di-
cha préctica gobran sentido en la multiplicidad de proceses desenca-

denados por la sctividdd del Esteado,
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Teniamos, entonces,ilégicamente, gus partir de una tearia, aunque —
fuese rudimentaria, de la actividad del Estado para gque, en la deter
minacidn de ios puntos de recogida de datos, no erriramos el tiro, -

y pudiéramos conseguir la méxima informacidn posible con el méximo —

de.hetsrcgeneidad. No hace falta repetir gue este modo de acercarse
al objeto reduce al méxime la peosibilidad de adﬁptar mecanismés de -
- prueba, y, sin embargo, amplia las posibilidades de acceder al descu
brimisnto, »

La distribucifn de las entrevistas es la que sigue:

Dbjative

&) Entrevista en e1 IAYDA - Planificacién
b) Direccién Gral. de la Juventud Promacifn o
c) Entrevista en el CIS : Gpinién Pdblica

La planificacidn es, probablemente, el sje fundamental de la activi-
dad del Estado, Tieme, necesariemente, una vertients "social® ademés
de\una vertisnte puramente "técnice™, E1l trabajo sécidlégico, curio-
samente, tome cabida en esa actividad, no de una forma central; sino
atendiendo a las contradicciones concretas del propio procesc de plg

nificacién,

La Bpinién Piblica es el fundamento aparsnte del propioc Estado en un
contexto democrético. El Estado se legaliza con el voto, y la encuss

ta ds opinién, reificecién de la socledad democrdtica, cobra un auge

By ——
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desmesurado. Fero el socifilogo dedicadn a este &mbitoc se convierte -~
en un "técnice" que sumpls funciones de ™asesor polftica®; no modifi
ca el contexto en el cual actda, su actividad es una actividad abg—

tracta.

La _promocién del propic Estado hace pensar que el vote, como instru-

- mento técnico de svaluacién polftica, y la ley, como instrumento téc

nico de ejecucidn politica, no permiten per si mismos mantener la ——

®necesidad® del Estado. E1 estadoc cumple entonces, una funcidn apa——
rentemente irracionasl: se promociona a sf mismo; como en el mundo —
del consumo, el Estado plenifica su imagen, Pero lo hace de una for—
ma esencialmente diferente a la del  consumo. No es una imagen en cam
petencia cen otras imégenes,.lo gue se busca es una imagen del Esta-
do aislada de los pracesos compatitiveos: un Estado objetivado, obje-
tivacifn de los conflictos sociales, esencia misme de 1a posibilidad

de reconciliacidn, BN .

Estes tres ejes, cue determinarcn las condiciones del disefio, deter-

minan, a su vez, el proceso de andlisis de las entrevistas,

‘ - 14 -
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- 2, FUNDACIDNES

Poca podemas generalizar de une entrevista sl mundo de las fundacio—
nes en general, ya cue parece que ese es un mundo bastante complejo

y hubiera requerido una bistueda sistemédtica en fundaciones de diver

sa Indole y dependencia,

Hemos escogido la Fundecidn Juan March debido & su volumen de activi
dad'y debido, tembién, a que ha tenido y sigue teniendo una relacidn

directa, asungue no exclusiva con las CC. Sociales,

El enfoque que se ha dado al sndlisis consiste en plantear = las fun
deciones cémo una actividad propia del Estadoc que ha sido delegads,
mediante incentives de tipo fiscal, e la empresa privada, Este tipo
de relacifn compleja entre los intereses de la emprese privada {en -
este ceso la Gran Empresa) y los intereses del Estado, la posible —
conjuncién de ambos par medio de lo que se llama la “actividad filan

trépica", es donde vamos & plantear sl punto de discusién.

Nos hemos encontrade con la dificultad de gqua una Fumdacién ss un —
aparato burccrético, no demasiade complejo, donde los puntos de toma
de decisiones, o estdn ocultados (serfa, por ejemplo, imposible deg——

terminar, por ejemplo, en qué medida la empresa privada puede ester

interesada en el desarrollo de un determinado tipo de investigacio~—
nes), o no existen de una menera formal {son producto de un princi--

plo abstracto gue suslen llamar filantrépica);
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3, IGLESTA (Céritas Nacional) .

"Porque no se puede ssparer la Iglesias de la Sociedad Civil, ==
por decirlo asi, Y en este momento hay una dualidad: que se es-—

tén preccupande més desds el punto de vista espiritual, por de-

cir, y no desde el punto de viste del cambic de las estruecturas

oo

— y mentalidades® (p. 22)

Parece cue la Iglesis ha dado un paso atrds haciz un determinado con
servadurismo. Busca st objeto fuera del mundo, cuando su objeto "1i-

cito" es el cémbin, la denuncia; 1a intervencién, en dafinitiva.

Ese es el punto principal de esta entrevista: "la intervencidn sociel
de la Iglesia™, Unaiintervencién esencialmente peradégica, una inter
vencidn descodificada que busca su objeto permanentemente, y ese ob-

Jeto se esfumae entre las manes cada vez gus se ha crefdo asirlo,

« La actividad de Déritas Nacional

CGonsta de dos dspartamentos: Accidn Socisl.y Desarrollo Institusio——

nal,

"Lo cque nos interesa para aquf, para esta entrevista, serfaz el

departamentc de Accidn Secial concretamente, cuya accién funda-—
o mental es el desarrolleo y la promocifin y, un poco, contribuir -
al cambio de la sociedad, dentrc de las limitaciones gue noso-—

tros podemos temer® (p. 1)
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4, EMPRESA DE URBANISMO

Para ests campo hemes reserveds dnicamente una entrevista, gue en el

proyecto aparecia con el rétule de EMPRESAS DE ESTUDIOS INESPECIF L~

GOS8, Al Urbanismo se han dirigido une cantidad grande de sociflogos,
y ssta es la razén principasl pér la cual hemos escegido este tipo de

- empresa.

» Personal

- Personal fije: 3 ingeniercs aercnedtices; 1 arquitecto; 2 econo—
mistas; 1 ayudants de obras pdblicas; 2 ingenieres ds caminaosy 2

deliniantes; 2 secretarias,

= Personal flotante: 6 perscnas per términc medie, fundamentalmente,

argquitectos y saciﬁlagos;'

.

+« La ordenaecién del territoria

"MWira, hay dos cosaes, una gue es la ordenacién del territorio y
otra que es el urbanismo, Mucha gente los confunde, y quizé des

de el punto de vista teérico puede ser similar (...) Pere, fun-

damentelmente por la gente, por los agentes del Estado gue con-
tratan los trabasjeos de uno @ otro tipo, son dos cosas distintes,

La ordenscién dsl territerio, t8l cemo se entiende, es una cosa

- 71 -
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5, EMPRESAS DE ESTUDIOS DE MERCADO

Hemos escogido dos empresas de estudios de mercado. E1 criterioc de -
diversificacién ha sido en funcién del volumen de investigaciones di

rigidas o a la Administracién o al mercado de productos de consumo.

| Le primera trabaja casi integremente para el segundo grupo, y la se-

‘ gunda opera al 50% con smbas.,

5.1; Empresa dirigida predominantemente al mercado de consumo

# La actividad

Las empresas de Estudios de Mercado suelen tener una distribucifn —
funcional entre los trabajos de tipo cuantitative y los cualitativos.

Distribuecién funcional cue divide a los-técniGOSen dos blogues,

- Vertiente cualitativa,-

"Los estudios gue se realizan, o los trebajos que se reslizan -
son de conducta del consumidor ante el fendmeno de que se trate,
Conducta en cuanto a niveles y tasas de consumo, frecuencia-de
utilizacifn, marcés que wtilizan en genersl, Y eso, en general, .

pues tiene un tratemiénto por asi decir, esencialments estadis-

I tico. Entonces, el tratamiento, naturalmente, pues se obtiene a

- ’ través de procedimientos de inferencia estadistica, aplicando -
técnicas muestrarias (;..) A partir de ehf se obtiene un diag—-
néstico en funcién del objetivo de estudic” (p. 1)
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5.2; Empresa de estudios de mercado dirigida indistintamente al mer<

e —

cado de Productos de consumg y el mercade de la Administracién

Dada lz extensién del anilisis anterior, y para no caer en una exce-

siva redundancia, limitaremos el andlisis de esta entrevists a ague-

llos aspectos novedosos, o que peedan generar una informacidn suple-

mentaria,

o Historia de las empresas de investigacidén de mercados

"La historia de la investigecidn de este tiho en Espafia se plan

tea de la manera siguiente. En principioc, te estoy hablando, -

pues hace veinte afios, diecinueve afios-o cesa .asi (..:) Estg —

asunto de la sociclogfa empirica para reelizar, en principio, =
se nutria bésicamente de estudios de mercado, Es decif, de esty
dios de consumo, y s6lo rarameﬁte aparecfa (...) algiin estudio
de sste otre tipo de estudio m&s sociolégico, o mis teﬁrico,'qg
ro gue normalments no lo hacfan las empresas que en aguel momen
to estaban fichando como empresas de estudios de mercado {...)

O sea, era una cuestidn de conexidnm con el sujeto, o sea, que -
un tfc de 1la Facultéd, pues conocia a filanito qe tal en tal mi

nisterio, y sabfa que ese iba a hacer un estudioc scbre la Juven

tud® (p. 3)

De las dos fuentes de trabajos principales, la Administracidn y las
émpresas, la primera sparecia cortada, en prihcipilo por le esporéddico
de le demanda, y, en segundo lugar, por el mecanismo informal de can
tratzcidn, que impedfa toda salida de estudios fuera del dmbito aca-

démico,
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6. ABENCIAS DE PUSLICIDAD

Tenemos dos entrevistas para este apartado, El Gnicd criterio de di-

.
versificacidn es el volumen de trabajo gque tiensm una y otra.

Las sgmsjanzas entre el andlisis de las egencias de publicided y el

sectoé de andlisis de mercados de ias empresas de estudips de merca-
do es evidente, peroc demos un paso mds en la comprensidn de la comu—
nicaclén publicitaria, precisamente en el lugar en que la investigé-
cifn se integra en el procesc de creacién del "menszje” de publici—-

dad,

6.1; Entrevista agencis de publicidad con volumen bajc de contrata——

cifn

El informante de esta entrevista es el dirsctor de estudios, seceifn

8 la gue vemos a dedicar casi tode nusstra atencién,

« E1 equipo v los departementos

"Entonces, nuestra forma de trebajar estd resumida en un equipo
de trabajo que se divide en departamentos, psro cue se auna en

un momento dsterminado del traebajo, Porque son personas cue ce—
da una tiene su responssbilidad de departamento, perc gue traba

Jja en conjunto con otros departamentos™ (p, 1)
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7#'SECTCH DOE MARKETING DE UAS EMPRESAS

Se han sscogido dos secciones de Marketing, una de una empress de =-
,

bisnes de produccién y otra de una empresa de bienes de consumo, ya

gue pensébamos gue ese criterie era muy significative a la hora de -

varier la estructura de la actividad.

o

7.1. Sector de Merketing de una smpresa de bienes de produccién

El informante es el jefe del departanenta de Estudios. Veamos el or-

ganigrama de la subdireccidn de Marketing: °

Titulacién del

Actividad
~Iesponseble
Subdireccibn de Marketing veseesess Promocién cees Derecho

-~ Publicidad y

» Dep.de desarrcllo de ventas ...s tens Derechao
promacidn o

Estﬁdias de

D
Marketing *°*°° erecho

- Dep. de EStUdiOS s9srspsavsesens

En el depertamento de Estudios hemos identificado tres titulados: =

tdos economistas y un ingeniero maval,
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- 8, SECTORES DE_PERSONAL EN_LAS EMPRESAS

Se han entrevistado dos jefes de personal de dos empresas: una de ——
productos de consumo y‘atra de productos industriales, atendiendo a

empresss con gran centidad de cbreros, ya que el sociflogo perece —

gue Unicamente tiene posibilidad de ser funcional cuando la compleji
dad de las relaciones laborales llega a un determinado nivel. Como -

en las demde éntrevistas, vamos a enalizer cada uma por separacdo,

8;1; Jefe de Relaciones Laborales de una empresa de bienes de consumo

} Estructura de los departamentos de la Subdirececidn de Personal
§

LA Funcidn : Profesionales

~ Departamento de Personal: N6minas, aspectos -~
lsgales con Magis—-—
tratura, Disciplina

- Departamento de relsociones
laborales:

« Seccidn de Psicologia y
5€1ecCifn yesssseessess Seleccidn de perso-
nal nuevo; recicla-
Je y redefinicién -
de puestos de trabs
Jo 2 Psicflogos ti-
tuledos
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@ - - 3-GRuPe® & DiecoSN

V. EL DISCURSO DE LOS LICENCIADOS

s
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3.~ Reuniones de grupo (7)

1l - 138 ﬁromocién que trabaja en Sociclogia

2 - 18 promociﬁn que no trabaja en Sociologfia
3 - 28 promocién

4 - 3% y 42 promocion

1 « Estudiantes de 52 Curso

.9 . Estudiantes de 59 Curso |

1 -r-Equpos de Socidlogos

Temas: El discurso de los 1lcenciados

Repersusiones de la adh8516n de Eapana a las Comunlda«
-des Europeas
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A, JUSTIFICACION DEL METOODO

En el anilisis del discurso gueremos diferenciar dos nive -
les: en un primer pa30bhacemns'una lectura del texto loca -
lizando 1) los problemas de los gue se habla, las preguntas
‘planteadas v 2) lo que se contesta a esas preguntas, Inme:=
diatamente aparecen diversas respuestas que se estrugturan
.en torno a cuatro tipos de discurss., El criterio que los ar
ticula internamente es la subjetividad ideolfgica de cada
tipo ideal. Dbtememaos asi un primer nivel de andlisis con
cuatro discursos difersntes en tornoc a un mismo ndcleo de

problemas,

Podriamaos considerar este nivel suficiente en la medida en
gue tenemos aisladas y ordenadas las cléves internas al
textao. Sin embargo nos encontramos frente a cuatro hablas
que se oponen entre s hablando sobre lo mismo, y no pode=-
‘mq"é'%: diferencias. En la hipftesis inicial del disefio cry
zamos el mayor nfmero de variables posible a fin de acotar
un campo como el de los licenciados sn Sociologfa de-gran
complejidad, Aislamos frente a otras la variable de las pro
mociones, al parecernos indicativa por englobar a todas las
demés y por dar cuenta del tiempo que llevan las licenciadé
expuestos al mercado de trabajo.. S6lo en la primera promo =
cidn fué aislads la variable de la situacidn en el mercado.

Al enfrentarnos al texto las diferencias que se aprecian en
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trd promociones no apsrecen como las de mayor relevanciaj a
‘las diferencias perfiladas parecen responder, en -cambio, a

la variable de la presencia/ausencia en sl mercado de tra-

bajo de los socidldgos, que no habfamos aislado en el dise-

. fo -{salvo en la primera promocién}:,Dadb que no podemos
repeﬁir ahara las reuniones de grupo modificando su disefio,
trabajaremos con este criteric situdndolo siempre como hi-
pétesisJ De todas maneras, la objetividad del an&lisis -~
ls verificacidn des la correspondencia entre los discursos
que hemos entresacado y ia presencia/éusencia en el merca-
do de guienes los pronuncian-- nos parece de escasa signi=-
ficacidn por dos’rézones: 1) les tipoé de discurso idéales
no han de ser enunciados siempre por las mismas personss
ffsicés, pues éstas sonlcontradictorias y refinen elemen-
tos de distiﬁtns tipos., 2)-el:s£i£eriu de presencia/aussn-
cia en el mercadec se baraja en el sentido de virtualidad
mds que de realidad, pues no hablamos de una posicidn en
el mundo de la socioclogfa efectiva tanto como de lés dife-
rentes actitudes gue adoptan los licenciados hacia este mun

dao.

Obtendremos,asf, un primer nivel de anélisis ya mencionadso
y un segundo nivel-de explicacidn objetiva que queda en el
terreno hipotético y en espera dé confirmacién en un estu-
dio posterior, Nivel "intuitivao", pues, interno al‘textd|
y ordenado en cuatrs tipos definidos en razdn de la subje -

tividad ideoldgica y nivel "eohjetivo", que quiere dar cuen=

A
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ta de las cuatrd subjetividades ideoldgicas con el criterio
xterno al texto (y por ello inverificable) de la ausencia/
presencia (real s y no virtual)+ en el mercado, Pero ambos

-
niveles se implican reciprocamente y precisamente a travds

de esa virtualidad que aparece en el discurso y no necesita
de su verificacién con la posicidn real que los licenciados

- ocupen en el mercado, . ;

El punto de partida serd, pues, la intuicidn del esquema
.
tedrico a partir de una primera lectura del discurso ds los

grupos, para pasar después a la justificacidn.metodoldgica

T

de la intuicidn, que praduciré una construccién tedrica. Di

cha construccidn se1€rﬂ—eﬂ—4ez—mgd;£Lcada_gn la medlda en

*—

que no de cuenta de la totalidad del texto. [

B. ARTEFACTO TEORICO-

La relacidn presencia/ausencia en el mercado establece un
ser y no ser socidlogo que aparece en el propio discurso
con nitidez., Esto nos hace pensar que las diferencias en -
cuentran una desigualdad de fuerzas, una distribucidn no -

equitativa'de poder (en sentido positive), poder pasar de -

licenciado de sociologfa a socidloge. Intuitivamente, sl cm
concepto nietzscheano de voluntad de poder parece ser Gtil
en primera instancia; considsramos, por tanto, los tipas
gue establece esta veoluntad dé poder como desigualdad de -

fuerzss encontrédndonos asi con sujetos activos y reactives

a través del criterio separador de presencia/ausencia en el

- 3 -
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mercado de trabajo. No obstante senﬁimus cierta inaéecuaci&
por ls pesibilidad de no tener un absoluto.control de los
efectos gue dicha rejilla puede oroducir scbre el znilisis.
En particular, notamos que los elementos que constituyen a
los sujetos activos/reactivos nietzscheanos exceden el obje
to de nuestro andlisis tanto por el sentido negativae gue se
da al resentimiento earo por la ambigliedad de la nocidn de
poder.eh Nietzsche , desde nuestro punto de vista inquietan

te,

A través de Eugenioc Trias e=n La memoria perdida de las cos -
sas, resolvemos la ambigledad de esta nocidn y construimos

directamente el artefacto tedrico con la distincidn de

Trias entre la nocidn de poder en sentido positivo y la no

cidn de dominio en sentido negativo., Este autor recoge el

concepto de poder de Spinoza y Leibniz, pénsadores en los
gue se darfa una relacidn ontoldgica entre ser y poder, El
poder daria cuenta de la sctividad de cada coss, de su pOo=
tencia y de su actividad como ser, Se desarrollarfa en dos
planos: el de la potencia y 8l de la existencia. En el nla-
no de la pbtencia se realizaria como poder y en sl de.lé
existencia como dominio (incluyendo_un dominanﬁeo y un do-
minado). Esta separacidn entre poder y dominio nos siruel
psra deshacer la falacia de expresiones como: un mdximo po=-
der conlleva un méximo dominio y establece, al cantrario;
gue un méximo de poder implica un minimo de dominio as{ co-
mo un méximo de dominio.se corresponde cdn un minimo de po-

der,

- 4 -
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A psrtir de estos .elementos dividiremos a los sujetos acti
vas en dos grupes : aquellos que se sitdan en una relacidn
de mayor poder y menor dominio (4P -D) y aguellos que se si

tdan en una relacidn de menor poder 'y mayar dominio (=P+D).

Desde nuestro objeto de estudiao --lgs licenciados de socio-
logfa en el mercads de trabajo de los socidlogos-- poder
no es otra cosa que la capacidad de poder ser socidlogo; -
consideréndo el méximo-de poder la capacidad.de verse lao -
manas.constreﬁido posible.=gntendemos por constreffimients
la imposibilidad de ejercer-iniciativas- y el minimo de po-
der el estar obligadn a hacer algo que en el fondo no se
. desea hacer, es decir ejercer la profesidn para unos inte-
reses dua el profesional no comparte. Por dominio entende-
‘mos la sociologfa que se realiza, gue sirve para constrefiir

a sujetos de la formacidn social,

A su vez, intentesmos dividir a los reactives a ~partir de

la nocidn de no ﬁodgr y del concepto nietzscheano de resen-
timiento, estableciendo otros doé tiposi unos marcados por

un mayor no poder y en consecuencia un mayor resentimiento(+NP+R)
y otros marcaedos por un menor no poder y un menor resenti-

‘miento por ello (=NP=R),

Bademos penssr un no poder como grado cero del poder atribi
buido a los sujetos activos, gue serfa la nada o la muerte
(siguienda a Sninoza). E1 lo licenciados el més y el menas
indica el mayor ﬁhmenar grada de relacidn con la sociolugﬁi

siempre en el poleo de la ausencia del mercada. Respecto al
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resentimiento gueremas sefialar gue aqui lo manejamos en sen
tido positivo (a diferencia de Nietzsche), al no considerar
se reaccidn frente a los activos, sino ante sl sistema edu-

cativo como simulascro, en la medida en gue permite a los fu

turos licenciados suscitar espectativas falsas en retacidn

con el mercado de trabajo,

Segdn la relacidn de los elementos mencionados se configu-
‘ran los cuatro tipes de discursot Intelectual (+P=-D); Téc-
nico (-P+D), que puede subdividirse en Tecndecrata cuando
>D) y "Currante! cﬁando (p ;?D); Apdtico (+NP+R); vy

. (P2
Empédtice (-NPiR).Los dos primeros serfan los activos y los

dos dltimos. los reactivos.(1)

(1} NOTA.- Hay un eje transversal entre estos tipos defini-
"do por la disociaciacidn/ascciacidn entre moral profesional

y moral personal: mientras en sl intelectual, el "currante!

y el apdtico estén disociadas desde distintos.lugares, en
- el tecnfcrata y el empdtico se encuentran fundidas igualmen

te a distintas niveles.,






