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Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Soclolégicas y el Ministerio de Sanidad y Politica Soclal esta realizando un estudio sobre los
serviclos sanitarios pablicos y de atencién al ciudadano/a. Por este motiva solicitamos su colaboracién y se la agradecemos anticipadamente. Esta
vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos alealorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas
estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacidn de forma andnima, los

cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, ;podria decirme cudl de las sigulentes areas que le
voy a leer es |a que considera Ud. de mayor interés para los cludadanos
y las ciudadanas? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA A).

-Defensa .o

- Educacion ..o,

- Sanidad .coveciiininc e

-Vivienda v ‘

- Pensiones .....eeiiinnns (29)(30)
- Transportes . ..vervemeereaniniins

- Seguridad ciudadana
- Serwmos 80CIales vverinrnrrnn

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de [a sanidad. De las
siguientes afirmaclones que aparecen en esta tarjela, gcudl expresa
mejor su opinién sobre el sistema sanitario en nuestro pais? (MOSTRAR

TARJETA B).

- En general, el sistema sanitario funciona bastante bien ... 1
- El sistema sanitario funciona bien, aunque son necesa-

rios algunos camblos ... 2
- Ef sistema sanitario necesila cambios fundamentales, (31}
aunque algunas cosas funclonan ... .o, 3

- Nuestro sistema sanitario esta tan mal que necesitarfa-
mos rehacerlo completamente
NS

P.4 Después de la aplicacion de Ia Ley del Tabaco, jen qué grado esta
Ud. de acuerdo con cada una de fas siguientes afirmacicnes: mucho,
bastante, poco o nada?

Bas-

- La mayoria de los fumado-
res respeta la Ley del Tabaco. 1 2 3 4 8 9 (34)

~ Los no fumadores sufren
ahora menos molestias que
antes de existirlalLey ....coouue 1 2 3 4 8 9 (395

- Con la Ley del Tabaco, se

fuma menos en todos [os si-
({]o]: S 1 2 3 4 8 9 {36)

- Habrfa que endurecer més )
12 LY vverrrrremcerrieen i 1 2 3 4 8 9 (37)

P.3 ;Esta Ud. satisfecho/a o Insatisfechofa con &l modo en que el
sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para contestarme, utilice
esta escala en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfechofa y el
10 que estad muy satisfecho/a, (MOSTRAR TARJETA C).

(32)(33)

Muy Muy
insatisfecho/a satisfecho/a
NS NC

[01 |02 ios [04 Ios |os lor |08 |09 |1o |98 89

P.5 ;Cua! seria su grado de acuerde con una ley que estableciera
medidas para que los y las mencres de 18 afios no consumieran
alcohal? Sittese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total
desacuerdo y el 10 su total acuerdo. (MOSTRAR TARJETA D).

(38)(39)

Total Total
desacuerdo acuerdo
NS NC

[01 |02 Ioa ]o4 ]05 ]os lo7 Ioa ]og 110 lgs 99




P.6 Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir
un servicio sanitario piblico o uno privade. En su caso particular, y
slempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio
sanitario publico o uno privado teniendo en cuenta....?

(NO LEER)
Piblico Privade Ambos NC

- La tecnologfa y los medios de

que diSPONE ...ovvvercvcunnrenninns 1 2 3 g (40)
- La capacitacién de fos médicos .

y las médicas ............ I | 2 3 g 4N
- La capacitacitn de ios enferrne-

ros y fas enfermeras ........... 1 2 3 9 (42)
- La rapidez con que le atienden . 1 2 3 9 (43)
- La informacién que recibe sobre

su problema de salud ........... 1i 2 3 9 (44)
- El trato personal gue Ud. recibe. 1 2 3 9 (45)
- El confort de las instalaciones ... 1 2 3 9 (48)

P.7 Si pudiera elegir y Ud. o algin miembro de su familia tuviera una
enfermedad grave, ;a donde acudirfa, a un servicio sanitario piblico © a
uno privado?

- Servicio sanitario pablico ......... 1
- Servicio sanitario privado ......... 2

- (NO LEER) Ambos ... 3 47
-N.S.. 8

NG i e 9

P11 ¢En los Ultimos doce meses, estando fuera de su Comunidad
Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitatic
piblico? (ENTREVISTADOR/A: Si confesta “no he salido de mi
comunidad auténoma”, redondear "no”).

P.t1a (Qué serviclos necesité? (RESPUESTA MULTIPLE)

- Una consulta con un médico una médica de atencién

PHMAMA 1 cceves it s s st s b s 1 {59)
- Una consulta con un especialista .....cceeece i evcin. 1 {60}
- Atencidn en un servicio de urgencias .........oocovceininen 1 (B1)
- Una estancia hospitalaria de masde undia .........ccoeee. 1 {62)
S OBTO8 et rvrirn v re vee e e b e e e i (B63)

P.8 SiUd. o algtn miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio
sanitario y Ud. pudiera sleqir, ¢acuditfa a un centro publico o privado,
cuando se tratara de...?
. (NO LEER)
Piblico Privado Ambos NC
- Atencion primaria {consultas de
médicos/as de cabecera {o de fami-

P.12 Por su propla experiencia o por la ldsa que Ud. fenga, me gustaria
que valorase los sigutenles serviclos sanitarios publicos. Para contestar,
utilice por faver una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le
parece “totalmente insatisfactorio” y el 10 “totalmente satisfactorio.”
{MOSTRAR TARJETA F).

Escala

01 =10 NS NC

- Atencidn primaria (consulta de médico/a de
cabecera {o de familia} y pediatria) en

centros de salud ..o 98 99 (65)E6)
- Atencidn especializada (consullas de espe-

clalistas en centros plblicos) ............... 98 99 (67){68B)
- Urgencias en hospitales piblicos .............. 98 89 (89Y70)
- Ingreso y asistencia en hospitales plblicos .. 98 99 (71)(72)

lia} y pediatrfa) ........coooeeeieinnn 1 2 3 9 (48)
- Asistencia especializada {con-

sultas de especialistas, salvo den

HStas) .o i e e e 1 2 3 9 (49}
- Ingreso en hospital .......ovevvereee 1 2 3 9 (50)
~Urgenclas oo e, 1 2 3 9 (51)
P.8 ;Tiene Ud. derecho a la asistencia sanifaria a través de...
(MOSTRAR TARJETA E).

- La sanidad pablica ... e e s e 1

- Una mutualidad (MUFACE, MUGEJU, ISFAS) en la que Ud.

o la persona titular ha elegido ser atendido por Ia sanidad

PUBECA ..\ e et 2
~ Una mutualidad (MUFACE, MUGEJU, ISFAS) en la que Ud.

o la persona titular ha elegido ser atendido por una socie-

dad MEdica PrVEGEA ......ceeis i e i e 3
- No tengo derecho por ninguna de las vias anteriores ............ 4

P10 ¢Tiene Ud. tarjeta sanitaria de esta Comunidad Auténoma? (No
nos referimos & Cardilla de la Sequridad Soclal). (MOSTRAR TARJETA
SANITARIA COMUNIDAD AUTONOMA).

ENTREVISTADQR/A: s Ha utilizado Ia persona
enfrevistada esta tarfeta?

TN SR
¥ ) |+ SO 2 {54)

Y

P.13 Durante los dltimos doce meses, ;ha acudido Ud. a fa consufta de
un médico o una médica de cabecera (0 de familia) para una verdadera
consulta, es declr, no para pedir una cita, hacerse una radiograffa, un
analisis u otra prueba, ni para acompafar a ofra persona?

£3 -} O 1
NG e 2 Pasara P17 (73)
-Norecuerda.... 3
=SNG g

PA13a Y durante eslos ltimos doce meses, jipuede recordar
cuantas veces acudié a un médico o a una médica de cabecera (o de
familia} de la sanidad publica? (Y cuéntas a uno privado o una
privada?

Piblico Privado Si ha acudido
(74)(75) {(76){77) —» exclusivamente a
N®de veces ............ . —_— unofa privado/a,
pasaraP.17
Ninguna ..o veeeeenes 97 97
No recuerda ............ 98 g8
N.C. i 99 a9

ENTREVISTADOR/A: P.13b a P.16a SOLO PARA QUIENES HAN

ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (O DE

FAMILIA DE LA SANIDAD PUBLICA EN P.13a.

P.10a ;Y de otra Comunidad Auténoma?

SNO e 2
-N.C............. 8

P.i0b ¢De  cudl? (MOSTRAR TARJETA SANITARIA
COMUNIDADES AUTONOMAS AGRUPADAS).

(5%)

(66)(57)

NC, ... 99

P.13b En general, la atencion que ha recibido en las consultas def
médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la sanidad
publica ha sido....

- Muy buena ......... 1
-Buena ............-. 2
- Regular ,............ 3 {78)
~Mala ... 4




P.13c Y respecto de lo que Ud, esperaba, esta atencién ha sido....

- MUucho MEJOF ..vvrieier e csina s
~Mejor oo

- Mds o menos igual
= PEOM i (79)
= MUCHO PEOr v v e et e

NS, e 8

NG, e 9

P.14 Cuando pide cita con ef médico o [a médica de su centro de salud
para ir en el mismo dia, se la dan....

< SIBMPIE .o ietenevarirvesarasss s sversresean
~ Casgi SIempre ...coovievieanes [P RPN 2
= Casi NUNCA .ovvvveiiverirrcr e i e 3 (80}
= NURCE .ovvieceraniannes re et een e en e 4

- (NO LEER) No procede, no hay un
sistema de citas ... 5
F NG i e 9

P.14a La ultima vez que pldié cita, ;con cuéntos dias se [a dieron?
(ENTREVISTADOR/A: Si la persona entrevistada confesta un
periodo de dias, recoger ef ndmero de dias mas alto).

Dias {81)(82)
No recuerda .... 98
N.C. .o 89

P.45 ;Recuerda si eligié Ud. (o alguien de su familia por Ud.) ef médico
o Ja médica de cabecera (o de familia) o si se lo asignaron en el centro
de salud?

- Lo eligié Ud (o algulen de su familia por Ud.) ..... 1
- Selo aslgnaronen el centrode salud .............. 2 (83)
- No recuerda W 7
B 1 - 9

l Escala
81 -10

01-10 NS NC

06 El conocimiento dei historial y segui-

miento de los preblemas de salud

de cada usuario o usuaria ............... 98 98 (96)(97)
07 La facilidad para conseguir cita .......... 98 99 (98)(89)
08 La confianza y seguridad que transmite

el médico o la médica ..o 98 99 (1003(101)
09 Ei tiempo de espera hasta entrar en

CONSUIRA 1evvvveieire e ceriev i eermrnsevcceas 98 99 (102)(103}
10 Cuando lo necesita, el médico o la

+ médica de cabecera le enviz a un o

a una especialista .......coo oo 48 99 (104)105)
11 El equipamiente y medios tecnoldgi-

cos existentes en los cenlros ............ g8 99 (i08)(107)
12 La informacién recibida sobre su pro-

blema de salud .......cocviviniiicinnnnn, 88 99 (108){109)
13 Los consejos del médico o de la mé-

dica sobre alimentacién, ejercicio,

tabaco, alcohol, etc. ..o . 88 99 (190(111)
14 El tiemnpo que tarda el médico o la mé-

dica en verle desde que pide fa cita ..... _ 88 99 {(112)}(113)
15 El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagndsticas ........ovvieieiinn 98 99 ($14}115)

ftem por el que comienza (116)(117)

P.16 ,En alguna ocasién ha querido cambiar de médice o médica de
cabacera o de familia?

=Sl 1
~NO 2 (84)
-NC. il 9

P.i6a Y glo consiguié? (ENTREVISTADOR/A: Si fo ha infentado
varias veces, referir la pregunta a la tltima ocasién).

B S
ANO e, 2 (85)
“NC. oo 9

A TODAS LAS PERSONAS

P17 Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera
que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica,
referidos a la atencién que se presta en las consultas de médico/als de
cabecera (o de famifia) y pediatria. Utilice para ello una escalade 1a 10,
en la que el 1 significa que lo valora como "totalmente insatisfactorio™ y

el 10 gue lo valora como “totalmente satisfactorio®. (MOSTRAR

TARJETA F). (LEER UNA A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL
ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
01 -10 NS NC
01 La cercania de los centros de salud ..... 98 99 (86)(87)
02 El horario de atencion de la consulta ... 98 99 (88)(BM
03 El trato recibido del persenal sanitario . 98 99 (90)(91)
04 La atencién a domicilio por &! personal
meédico y de enfermeria ..........cevennen, 98 99 (92)(93)
05 El tiempo dedicado por el médico o la
médica a cada enfermo o enferma ...... 98 9% (94)(95)

}

P.18 Durante los liltimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un
centro sanitario ptblico o privado por alguna urgencia, exceptuando las
ocasiones en las que ha podido acompafiar a oira persona?

ﬂ_> PasaraP.19  (118)
-8 ‘

P.18a En los Gltimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces
acudioé Ud. a un centro piblico para una urgencia? ;Y cuéntas a
unc privado?

h 4

Publico Privado
(1191120} (121)(122)
N°de veces .........
Ninguna .............. 97 97
No recuerda ......... 98 98
N.C. a9 99 .

P.18b La Gltima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, Jqué tipo de
servicio utiiiz6? (MOSTRAR TARJETA G).

- S6lo un servicio de urgencias de atencién pri- Pasar
maria (no hospitalaria) poblico .................. 1—»a P.18f
- S6lo un servicio de urgencias de un hospital
PUBHCO .ivt v 2
- Un servicio de urgencias de atencién primaria
1 {(no hospitalaria) y un hospital, ambos pibli-
COB 11irysaneenecnsatrn e e e e 3 {123)
- Un servicio de urgencias de atencion primaria
{no hospitalaria) privado y un hospital pu-
BHCO (o e 4
- (NO LEER) Otra respuesta " Pasar
- No recuerda .. ..oov v a
o N TSP 9 P.19
Y
P.Agc




|

P.18¢c Cuando acudio Ud. al servicio de urgencias del hospital
esta ultima vez, fue porque..,

——- Decidié Ud. ir directamente.........c.cov v e, 1.
(124)
- Le mandé su médico o médica de cabecera ......
- Le mandaron desde el servicio de urgencias de Pasar
atencion primania .....occeeee i 3| aP.18e
- Le mandé un médico o una médica privado o
PAVAAA. e 4
SN, i e e e ]

E’.18d &Y cudl de fas sigfjéentes fue la razdn principal por la que
acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

(MOSTRAR TARJETA H).

- Porque no coincidia con el horario del médico
o médica de cabecera (o de familia) ........cooeviiviinenan 1
- Porque el centro donde pasa consulta mi médico ¢
médica de cabecera (o de familia} y/o pediatra

NO HENE UNGBNCIAS. .1 vvvvirareanrrrerensss i anrsanrsonssesees 2

- Porque no conozco los servicios de urgencias de
atencion primarnia ..o 3

- Porque en urgencias del hospital tienen mas medios (125)
y resuetven mejor el problema .......c.cocoviininneniiannn 4

" - Porque me hablan dado cita muy tarde parairala
consulta del o de fa especialista por el problema de
salud QUe tenta ..o e 5

- Porque estaba fuera de mi residencia habitual ............ 6
- (NC LEER) Otra, gcudl?

7
SMNLG e ]

P.18e En esta tltima vez, yle ingresaron a Ud. en el hospital?

-SE 1
“No .. 2 (128)
-NC ... 9

ENTREVISTADOR/A: HACER P.18f y P.18g A TODAS LAS
PERSONAS QUE HAYAN CONTESTADO 1, 2, 36 4 en P.18b.

P.18f En relacién con la atencidn sanitaria que recibié Ud. en
la dltima urgencia, §cree Ud. que le atendieron con mucha ra-
pidez, bastante, peca o hinguna rapidez?

- Mucha rapidez ................. 1
- Bastante rapidez ............. 2
- Poca rapidez .......cceeeevn e 3
- Ninguna rapidez ............... 4 {127}
- (NO LEER) De forma dife-
(<211 (- TR 5
- No recuerda ........o.ovcvvenns 8

P.18g Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regutar,
mal o muy mal?

-Muybien ... 1
-Bien oo 2
~Regular ..., 3
aMal 4
SMuymal 5 (128)
- {NO LEER) De forma dife-

rente i 4]
- Norecuerda ....ocovevevneee 8
NG 9

A TODAS LAS PERSONAS

P.19 En los Gltimos doce meses, ¢ha acudide Ud, a la consulta de un
médico o una médica especialista, que no sea la del odoentdlogo o
dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para
pedir una cita, hacerse una radiografia, un analisis u otra prueba, ni para
acompa#fiar a otra persona.

=S PO |

“ND il 2 Pasara P,20 (128)
- No recuerda. 8
~NC.....co..o 8

Pi9a Y durante estos Ultimos doce meses, ¢puede recordar
cudntas veces acudié a un médico o una médica especialista en la
sanidad pUblica? &Y cudntas a uno o una privado o privada?

Piblico Privado §i ha-acudido
(130)(131) {{132)(133) exclusivamenie a

—P-uno/a privadola,
N® de veees ..., pasar a P.20
NingUna ...ocoevivnienns 97 a7
No recuerda ............ o8 a8
NC. oo 89 99

ENTREVISTADOR/A: P.19b a P.19f SOLO PARA QUIENES
HAN ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION
ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA EN P.19a.

P.19b Y la titima vez que su médico o médica de cabecera (de

famifia) le remiti6 al especialista, ¢ cusnto tiempo pasd desde el dia

en que Ud, pidi6 cita al especialista hasta que éste/a le atendio?
Dlas (134)(135) Meses {136)(137)

No recuerda ............98
NC. iirrenrreneee.. 99

P.18¢ En general, ia atencién que ha recibido en las consultas del
o la especialista de la sanidad pablica ha sido....

~Muy BUBNE ..o e 1
= 16 1= 1 - USRI 2
- Regular ....... 3 (138)
=Mala e 4
MUy Mala ., 5
- (NO LEER) Depende, en unas consu]
tas mejor, en otras peor ... 6
- No recuerda

P.19d Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido....

- Mucho mejor evrerineeeirreenenees
“MBJOF e vveeii e rie e e s 2
-Mas omenos igual ..o v 3
B -1+ ST 4 (139)
-MUcho PeOT oo B
- (NO LEER) Depende, en unas consul-
tas mejor, en olras peor ......cccueeeees 6
- NO T8CUBFER .. vvvveieviininininrinsinens 8
SNLC, e e 9

P.19e ;Cuél era la especialidad del titimo médico o médica
especialista que consulté? (MOSTRAR TARJETA 1).

{(140)(141)
- QA5 tovvrrrar v erieravrnvresre emeensss 97
- NOTeCUBIdA .....cceeviii it s e e 98
= NG e e 99




v

% -1 [ 1
-No ... 2 (142)
-N.S...... 8
-N.C. ... 9

P.19f Cuando un problema de saiud suyo ha requerido [a visita
al médico o a la médica de cabecera y una consuita al o la espe-
cialista. ¢ cree que la coordinacién entre elios ha sido correcta?

A TODAS LAS PERSONAS

Escala
01 —10 NS NC
01 El tiempo dedicado por el médico o
la médica a cada usuarlo ¢ usuaria..... 98 99
02 El nimero de especialidades a las que
se tiene actas0 v e 98 9%
03 El tiempo de espera hasta entraren
consulta ..o, 98 99
04 El conocimiento det historial y segui-
miento de los problemas de salud
de cada usuario o Usuaria ... ee.e 98 99
05 La confianza y seguridad que transmite
el médico o la médica ................... 98 9%
06 La facilidad para conseguir cita .......... 98 99
07 El equipamiento y medios tecnologicos
existentes en los centros .....oveiiian, 98 99
08 El trato recibido del personal sanitario . 98 099
09 La informacién recibida sabre su pro-
l blemadesalud .........oooiiiiivnniinnnnn 98 99
10 Los consejos del médico o de la médica
sobre allmentacion, ejercicio, tabaco,
aleohol, ele. v 98 99
11 El tiempo que tarda el médico o la mé-
dica en verle desde que pide cita ......... 98 499
l 12 El tiempo que se tarda con las pruebas
diagnosticas ... 98 99
{tem por el que comienza (187)(168)

P.20 A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las
consultas de especialistas de la sanidad pdblica, quisiera que valorase
los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice
de nuevo una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
como “totalmente insatisfactorio® y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactario®. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA A UNA LAS
ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

{143}(144)

{145)(146}

(147148}

(148)(150)

(151)(152)
(153)(154)

(155)(156)

(157)(158}

(159)(160}

(161)(162)

(163)(164)

(165)(166)

P.21 Durante los dltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un
hospital publicoe o privado?

-NO e, 2 Pasara P.22  (169)
-NC. 9

P.21a pY puede recordar cudntas veces ha estado Ud. hospitali-
zado en un hospital plblico? Y, jcudntas veces en uno privado?

Piblico | Privade 51 ha estado
(170)(171) {172)(173) exclusivamente
e uno privado,
Nedeveces .......eee. . - pasara P.22
Ninguna ......cccvevenene a7 97
No recuerda ............ a8 98
NC. e 99 89

ENTREVISTADOR/A: P.21h a 21FSOLO A QUIENES HAN ES-
TADO INGRESADOS/AS EN UN ROSPITAL PUBLICO EN P.21a.

P.21b Eldltimo ingreso en el hospital fue para....

Y

P.21c¢ Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a,
e dijeron cuanto tiempo, mas o menas, tardarfaen en ingresarle/a?

P.21d ;Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico

4]

nada con su problema de salud?

P

P

—- Una operacion ........ccoveeeienienes 1 —» HacerP.21c a P.27f
- Una prueba especial para saber
loquetenia.........coovviiiiiinin 2
- Un tratamiento que sélo le podian L Hacer P.21d
hacer estando ingresado/a...... 3 a P.21f
- Un parto/cesarea .......oooeer coveennd

.21e En general, la atencién que ha recibido en el hospital piiblico
ha sido....

.21f Y respecto de lo gue Ud. esperaba, esta atencién ha sido.....

- Otra raz6n, goual?

(174)

Icom

- | [ 1
“NO el 2 (175)
-NS 8
-N.C. .. g

una médica responsable al que acudir para cualquier cosa rela-

“NO v 2 (176)
- Norecuerda . 8
=NGC. . 8

- Muy buena ......... 1
~Buena ......ooevennn 2
-Regular ............. 3 (177)
-Mala ...
- Muy mala .
NG e

- Mucho mejor 1
~Mejor ..o 2
- Mas o menos igual ... 3 (178)
=Peor e 4
- Mucho peor .............. 5
SNC g




A TODAS LAS PERSONAS

P.22 Por sy experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera
que valorase los siguientes aspeclos de la asistencia que se presta en
los hospitales piiblices, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que
el 1 significa que lo valora “totalmente insatisfactorio® y el 10 que lo
valora “totalmente satisfactorio”, (MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA
A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).

Escala
0110 NS NC -

01 Aspectos de hostelerla (comidas, aseos
y comodidades generales de las habi-
faciones) ..o 98 99 (178)(180)

02 El papeleo para el ingreso ......oovveniinin 98 99 (181)(182)
03 Tiempo que se tarda para un ingreso no

UTGETEE (oo e e e s 98 99 (183)}(184)
04 Los cuidadoes y atencién por parte def

personal Madico ......ccoourmniiieiniienenas 98 99 (185)(186)
05 Los cuidados y atencion del personal

de enfermeria ..o vvaercenern s convensns 98 99 (187)(188)
08 E! ntimero de personas que compaiten

habRacion .. ...eeeere e 98 99 (189)(190)
Q7 El trato recibido del personal no sanita-

rio (administrativos y administrativas,

celadores y celadoras) ........ crererenes 98 99 (191)(192)
08 El equipamiento y medios tecnolégicos

existentes en los hospitales ............... 98 99 (193)(194)
08 |a informacién recibida sobre la evolu-

ci6n de su problema de salud ............ 98 99 (195)(196)
10 Los conseos del médico o de la mé-

dica sobre alimentacidn, ejercicio,

tabaco, alcohol, etc. ......covvvevve e 98 99 (197)(198}

ftem por el que se comienza {199)(200)

P.24 ;Cree Ud. que esta Comunidad Autdnoma estd llevando a cabo
acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

o 1
7 S 2 (211)
-NS.. 8
“NC. oo 9

P.25 En general, jcres Ud. que, durante los dlitimos doce meses, el
problema de las listas de espera....?

- Ha mejorado ....c.ooovvvvees 1
- Ha empeorado .....oovvvvninne 2
- Sigue igual .. 3 (212)
-NS RS

P.26 Cambiando de tema, en su opinidn, ;la sanidad piiblica presta los
mismos servicios a todas las personas con independencia de que....7

8i Nog NS NC
- Se resida en una Comunidad Auténoma

- 1 2 8 O (213)
- Se resida en una zona rural ¢ en una ciu-

Lo -1 [ U O P PO S 8 8 (214}
- Se sea joven o ancianofanciana ............. 1 2 8 9 (215}
- Se tenga un nivef social o econdmico alto

O DAJD treinarrrre e t 2 8 9 (216)
- Se sea hombre o mujer .......ccevvienecernnnans t 2 8 9 (217)
- Se sea espaficl/espaniola o extranjero/

eXtraniera ....cceveeiici i s 10 2 8§ 9 (218)
- Seresida legalmente 0 N0 ... covvee it 1 2 8 9 (219)

P.27 En su opinién, ;cada uno de los siguientes servicios asistenciales
de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto a los
Gltimos cinco afios?

Ha Ha Sigue
mejorado empeorado igual NS NC
- Atencién primaria .......... 1 2 - 3 8 9 (220)
- Las consultas de atencion
especializada ............. 1 2 3 8 9 (221)
- Atencidn hospitalaria ...... 1 2 3 8 9 (222)

P.23 Le voy a leer algunos tipos de informacién que facilitan los
servicios sanitarios plblicos. ¢Podria valorar cada unc de los tipos de
informacion utilizando una escala de 1 a 10, en Ia que 1 significa que “no
facifita ninguna Informacion * y el 10 que “facifita mucha informacion"?
(MOSTRAR TARJETA J.

Escala

01 =10 NS NC

- La informacién que dan las administra-

ciones sanitarias sobre los servicios

que prestan ..o 98 99 (201){202)
- La informacién acerca de los derechos y

vias de reclamacion de que disponen

los usuarios o las usuarias ... 98 99 (203)(204)
- La informacién sobre medidas y leyes

adoptadas por las autoridades sanita-

= PR 98 99 (205)(206)
- La informacién emitida a través de las

campafias dirigidas a 1a poblacién so-

bre los principales problemas de salud .. 98 99 (207)(208)
- La informacién disponible sobre qué fra-

mites realizar para acceder al especia-

lista o ingresar en un hospital ,............ g8 99 (200)(210)

P.28 Comparando con los servicios sanitarios piblicos de ofras
Comunidades, considera que los que recibe en esta Comunidad
Auténoma son.....

-Mejores ........ 1
-lguales ......... 2
- Peores ......... 3 (223)
-NS 8
-NC...... 9

P.29 {Cree Ud, que gestionando la asistenciz sanitaria las
Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio....?

- Mejor ...ovvveeee 1
-fgual ... 2
-Peor ............ 3 (224)
-N.S.. 8
-NC. e 9

P.30 Ahora que tadas las Comunidades Auténomas son responsables
de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que deberian ponerse
de acuerdo enitre ellas a ia hora de ofrecer nuevos servicios a fos
ciudadanos y a las cludadanas?

{225)

P.31 Cambiande de tema, en general, jcon qué frecliencia lee ¢
escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en la
asistencia sanitaria?

- Muchas veces .......... 1
- Bastantes veces ....... 2
- Pocas veces {226)

SNURCA o




P.32 Y, en Espafia, sdirfla Ud. que se producen en la asistencia
sanitaria.....

- Muchos errores ............... 1
- Bastantes errores ............ 2
- POCOS errores ..o, 3 (227)
- Muy pocos, casi ninguno ... 4

P.33 Y, yeree Ud. qus el nimero {cantidad) de equivocaciones y errores
representan en la asistencia sanitaria espafola, un problema....

- Muy importante ............... i
- Bastante importante ......... 2
- Poco importante .............. 3 (228)
- Nada imporante .............. 4
SNG g

P.34 Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan
senvicios en nuestro sistema sanitario, ;me podria decir, por favor, en
qué grado: mucho, bastante, poco ¢ nada, confia Ud, en que realizan
adecuadamente su labor...?

Bas- ’
Mucho tante Poco Nada NS NG
- Médicos y médicas........... 1 2 3 4 8 9 (229)
- Enfermeras y enfermeros ..., 1 2 3 4 8 9 (230)
- Otro personal sanitario ....... 1 2 3 4 8 9 (231

P.38  ¢Me podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo
de 2008...7 (MOSTRAR TARJETA RECUERDO DE VOTO).

~Fugeavotaryvold ...................eel 1

- No tenia edad para votar ............. 2

- Fue a votar pero no pudo hacerfo .. 3

- No fue a votar perque no pudo ...... 4 (246)

- Prefirid novotar ...........o.oceiiiiinn 5

-Norecusrda .....ooooeeeiciiier e, 8

P.38a .Y podria decirme a qué partido o coalicion voté? Si lo prefiere,
puede decirme el nimero que aparece en esta tarjeta al lado del partido

al que vot6. (MOSTRAR TARJETA LISTADO PARTIDOS).

-PSOE ... 01 -BNG.......ccocooeeiieee., 08
- U (ICV en Catalufia). 03  -Na-Bal ......cccoeeeneeinnnn 10
-CiU ... 04 - Otro partido ¢ cudl? (247)(248)
“PNV......oiciieeee.. 0B 11
~-UPyD .............e.... 06 -Enblanco.................... 12
-ERC..ci 07 -Norecuerda................. 98
P.39 Sexo:
- Hombre
- Mujer .o (249)

P.36 4Ud. ¢ alguien de su familia ha sufride algin tipo de error en la
asistencla sanitaria recibida en....?

P.36a (Sdlo a quienes confestan "Si" en alguna de las categorias
de P.35). .Y este error afectdé de una manera muy grave, bastante
grave, poco ¢ nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

1. Muy grave

2. Bastante grave
3. Poco grave

4. Nada grave

P.35 P.36a
S{ No NC 123 4 NC
- Atencién primaria ............ 1 2 9 {232) 1 2 3 4 9 (238
- Consulta de especialista ... 1 2 9 (233) 1 2 3 4 8 (237)
- Un ingreso hespitalario ...... 1 2 9 (234) 1 2 3 4 8 (238
-Unserviciodeurgencias ... 1 2 9§ (235 1 2 3 4 g (239)

P.40 ¢ Cudntos afios cumplio Ud. en su ditimo cumpleafios?

(250)(251)

NC. ..., 88

P.38 Cuando se habla de polltica se wlilizan normalmente fas
expresiones izquierda y derecha. En esta tareta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

och (240)(247)
cna.
|o1 |02 |03 |o4 |05 |06 [07 Ioa [09 Iw }gg g[s?

lzda.

P.41 Acluaimente, entre todos los miembros del hogar (incluide Ud.) v
por todos los conceptos, jde cuantos ingresos netos disponen por
términc medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la
cantidad exacta, sino que me sefiale en esta tarjeta en qué tramo de la
escala estan comprendidos los ingresos de su hogar. Si lo prefiere,
puede decirme el nimero que aparece al lado de la cantidad
correspondiente.

{MOSTRAR TARJETA INGRESOS. Si elffla entrevistado/a contesta en
pesetas, pasar la cantidad a euros).

- Menos o iguala 300 €. ............ 01
-De301a600€..................... 02
-De60t a0l €. iivvnniniiinn 03
-Pe80tat1200€.................. 04
-De1.20121.800€ .............. 0B {252)(253)
-De1.801a2400€............... 08
-De240123.000€............... &F
-Ded.001a4500€................ 08
-Ded4.501ab.000€................ 09
-MésdeB.000€ ... 10

P37 Y Lcdémo se definlfla Ud. en politica segin la siguiente
clasificacidén? (MOSTRAR TARJETA K).

P.37a .Y con alguna mas? (MOSTRAR TARJETA K).

P.37 P.37a

- Conservador/a ... ceveenieennn, 01 o1
- Demdécrata cristianofa ............. 02 02
-Liberal e, O3 03
- Soclaldemderata e 04 (242) 04 (244)
- Soclalista ..o v, 05 05
- Comunista .........coovcieeiiiinnnn,, 08 086
- Nacionalista ..........cccceeeevven. 07 (243) 07 (245)
- Feminista..........ocooeeivvivenennnn, 08 08
-Ecologlsta .............oooevvevnennn, 08 09
- Otra respuesta, ¢ cusl?

10 10

P42 (Ha ido Ud. a la escuela o cursado algln tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR/A: en caso negativo, preguntar sl sabe leer y
escribir).

- No, es analfabelo ...l 1 PASAR A P.43
- No, pero sabe leer y escribir ... 2

(254)
-Shhaidoalaescuela.......... 3

“NC. .. 99— PASAR A P43

P.42a yCuales son los estudios de mas_alto nivel oficial que Ud.
ha cursado (con independencia de que [os haya terminado ¢ no)?
Por favor, especifigue fo mas posible, diciéndome el curso en que
estaba cuando los terminéd (o los interrumpid), y también el nombre
que tenfan entonces esos estudios: (e 3 afios de Estudios
Primarios, Primarla, 5° de Bachillerato, Maestiia Industral,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Boctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR/A: 8i atn esta estudiando, anofar el ditimo
curso que haya completado. Si no ha completado la Primaria,
anotar n° de afios que asistié a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segan T. ESTUDIOS) (255)(256)




bueno, regular, malo ¢ muy malo?

- Muy bueno .........
-Bueno...............
-Regular..............
-Mato e
~Muy malo ...........

(257}

oM ph W

P.43 ;Como describirfa Ud. su estado de salud en general: muy bueno,

P.44 ;Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

SNo e 2

P.44a ;Algunos de ellos o ellas tienen entre 11y 18 afios?

(258)

-Si.. TR |

-No.. 2 (259)
] - No recuerda ......... 8

-NC .o 8

P.45 ;Quién es la persona que aporta mas Ingresos al hogar?

- La persona entrevistada .....................0 1
- Otra persona .. 2
- (NO LEER} La persona entrewstada y otra casi {260)
apartes |gua|es o 3
-NC.. . 9

P.46 JsEn cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud.
actualmenie? (MOSTRAR TARJETA SITUACION LABORAL).

— - Trabaja .. .
- Jubliadola o penswnlsta (anteﬂormente ha trabajado) ..... 2
- Pensionista (anteriormente no ha trabajado)
- Parado/a y ha trabajado antes .......oevvve e e v,
- Parado/a y busca su primer empleo ...........
=Estudiante ... e
- Trabajo doméstico no remunerado ..........coeeeveevvnvenennn,
- Otra situacion, §cual?

v - NG e

!

P.48a ¢Cudles de las siguientes actividades se realizan para
promocicnar la aclividad fisica? (RESPUESTA MULTIPLE,
ANOTAR TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA

ENTREVISTADA).
- Hay instalaciones para realizar estas aclividades

en el propio lugar de trabajo .. .1 (269)
- Tiempo para realizar actividad fiswa durante ei

horario faheral .. .1 {270)
-Pagodela totaildad o pazte del uso de msialac;o-

nes, o descuentos en fas mismas . - L1271
- Orgamzamén de eventos o competlcmnes depor—

tivas .. PSPPI B ¢ ) |
S OIBS oo it ivririrreesrrr i s saemes et e aesaeesenan s eaeanees 1 (273)
NG 1 (274)

ENTREVISTADOR/A:! Las preguntas 49, 50, 50a y 51 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.46)

- al ditimo trabajo (si 2 6 4 en P.46)

- al trabajo de la persona que aporta méas ingresos al hogar
(si 3,5,6,7 u 8 en P.46}

P.49 ;Y cudl esfera su actualifilima ocupacidn u oficio? Es decir, zen
qué congiste/tia especificamente su irabajo? (Precisar lo més posible fas
actividades realizadas, EJEMPLO: auxiliar de clinica, agenle de
seguridad, esteticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista
de ropa, elc.). Nos referimos a su ocupacién principal: aguélla por fa que
Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) obtiene/nia
mayores ingresos,

(275)(276)(277)

NC. ... 899

P.47 En su lugar de trabajo, i se fomenta el habito de fa alimentacién
saludable?

- S0, 1
“No.. .2 (282)
- {NO LEER) No sabe a qué se refere ..... 3
-NS.. 8

g

P.47a ;Cudles de las siguientes actividades se realizan para
fomentar la alimentacién saludable? (RESPUESTA MULTIPLE,
ANGTAR TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA

ENTREVISTADA).
- Maqguinas expendedoras con contenido de alimantos
saludables ..., 1 (263)
- Recomendaciones sobre aperitives /o comidas salu-
AADIBS vt 1 (264)
- Charlas o materiales informativos {presenciales, pa-
gina web, folletos, eic) ...................................... 1 {(265)
- Otras .. e SO URPUPPUR, N -3

P.48 En su lugar de trabajo, ; se realiza alg(n tipo de actividades de
promocion de la actividad fisica?

-{NO LEER) No sabe a qué se refiere ... 3
-NS.. ... 8

P.48a

P.50 $Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar)} trabaja (o

irabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA RELACION LABORAL),

- Asalariado/a fijo/a (a sueldo, comisidn, jornal, etc., con
carécter fijo) .. " |
— - Asalariadofa evenlual o mlermola (a sueldo com|516n
jornal, etc., con caracter temporal o interino) .. v 2
- Empresariofa o profesional con asalariados/as .............. 3
- Profesional o trabajadorfa auténomo/a (sin asalaria-
HOSIAS) e iir i e e e e e 4 (278)
- Ayuda familiar (sin remuneracién reglamentada en la
empresa ¢ pegocio de un familiar) .......c.ccoceee e 8
- Miembro de una cooperativa ..........c..ccco i 6

- Otra situacién, ;icudl?

SN G e e e e 9

P.50a J Trabaja/ba Ud. (o la persona gue aporta mas ingresos al
hogar) en la Administracién Publica, en una empresa publica, en una
empresa privada, en una organizacion privada sin fines de lucro o
en el servicio doméstico?

— - Administracién Pablica ... 1
- Empresa publica .. .2
- Empresa pr;vada " .. 3
~ Organizacién sin fmes de lucro cereee 4 (279}
- Servicio doméstico ..o 5
- Otros (especificar)
6
v

ENTREVISTADOR/A: Si se trata de un/a funcionario/a, anote
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de trabajo
{1-30}.

Grupo Nivel




A TODAS LAS PERSONAS

P.51 (A qué actividad se dedica principaimente la empresa u
organizacién donde Ud. (o la persona que aporta més ingresos al hogar)
trabaja/ba? (EJEMPLOS. fabrica de arliculos de deporte, correos,
alquiter de coches, electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

.P.54 En los ultimos doce meses, Jha salide Ud. en alglin momento de

su Comunidad Auténoma?

21 IR 1
~NO s 2 (295)
-No recuerda .8
-N.C. ...l 8

{Anotar) (280)(281)
NC. e 99

P.52 Con respecto & la nacionalidad, gtiene Ud. ...

- La nacionalidad espafiola ............ 1 —3 HacerP.52a  (282)

- La nacionalidad espafiola y ofra .. 2 ———3% Hacer P.52a y P.52b

- Sdlo ofra nacionalidad ............... 3 —p Hacer P.52b, 52c y 52d

SNC g

SOLO A QUIENES CONTESTAN 16 2en P.52

P.52a .Y tiene Ud. Ia nacionalidad espafiola desde que nacié o la
ha adquirido con posterioridad?
{283)
- Desde que nacio ......cceeeienvennnnnes 1 —> PasaraP.53
- La ha adquiride con posterlondad .2 — Hacer P,52c y P.52d
NG, 9

SOLO A QUIENES CONTESTAN 26 3en P.52
P.52b ;Qué nacionalidad?

(284)(285)(286)

NC. . 989

A QUIENES TIENEN SOLO OTRA NACIONALIDAD (3 en P.52}
O HAN ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON
POSTERIORIDAD (2 en P.52a)

P.52¢ ;Como definiria Ud. su manejo del castellano?
P.52d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)

Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢como
definirfa su manejo del casteliano?

P.52¢ P.52d
Entrevistado/a Entrevistadorfa
(287) (288}
- No {o habla en absoluto ....... 1 1
- Lo habla un poco ....c.ccvveenns 2 2
- Lo habla mas o menos bien ... 3 3
- Lo habla con fluidez .............. 4 4
- Lo habla como si fuera nativo ., 5 5
- Es su idioma materno ............ 6 6
A TODAS |LAS PERSONAS
P.53 ;En qué pais ha nacido Ud?
-EnEspafia................. 1
-Enotropals ......coovv. 2 (289)
NG e 9
Y
P.53a ¢En qué Comunidad Auténoma? (MOSTRAR TARJETA

COMUNIDADES AUTONOMAS).

(290)(291}

NC. oo 99
P.53b ;Cual?
(282)(293)(294)

NC, ............ 989

P.55 ¢Le importaria darme su n® de teléfono?

(ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

- Tiene teléfono y da nimero .... 1 teléfono:

- No tiene tetéfono .................. 2

- Tiene feléfono y no da nimero . 3 (298)
NG 9

A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

P.56 VALORACION DE LA ENTREVISTA:

- Se ha realizado la entrevista en presencia de terceras
PEISOMAS L.t mrvennnrrereresiasinriassrresrasenneenseeassansanssns 1 (297)
- Ha expresado la persona entrevistada deseo de aban-
donar la entrevista antes de finalizarla .......c.ccevceinins
- Se ha sentido la persona entrevistada incémoda 0 mo-
lesta por eltema de la encuesta .....ovvievii i verinnn 1 (299)
- Ha tenido prisa la persona entrevistada por acabar la en-
1Y ¢ T T 1 (300)

P.57 ¢Ha habido alguna pregunta concreta que provocara incomo-
didad? {ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(301){302)(303)
(310}311)(312)

{304){305)(306)
{313)(314)(315)

(307)(308)(309)

P.58 ;Ha habido alguna pregunta concreta que la persona entrevis-
tada tuviera dificultades en comprender o luviera que ser explicada?
{ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(316)(317)(318)
(325)(326)(327)

(318)(320)(321)
(328)(328)(330)

(322)(323)(324)

P.59 ¢ Han intervenido activamente ferceras personas en el desa-
rrollo de la entrevista?

) i (331)
-No.. 2
.60 Respecto a las tarjetas.......
- L.a persona entrevistada las ha usado todas ......... ]
- S6lo ha usado alguNas ... v sene e e 2 (332)
-Las he [eldo ¥0....ovi e e i s s 3
P.61 Desarrollo de la entrevista:
- Muy buena ........ 1
- Buena ......coeenenn 2
- Regular ............ 3 (333)
-Mala .. 4
- Muy mala ......... 5
P62 Sinceridad de fa persona entrevistada
- Mucha ...ooocvininn
- Bastante (334)
-Poca ... 3
- Ninguna




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

INCIDENCIAS ENTREVISTA: _
.4 Nomero de orden de entrevista (DOF MUESHAY .....ovev i e — . (335)(338)(337)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, efc. ... e e £338)(339)(340)
1.3. Viviendas en 1as que o Ray NadIe ..o e b e L (34ND(342)(34
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ........cocoeiin i s _ (344)(345)(348)
1.5 Negativas de hombres a realizar |2 entrevista ... i e _ {(347)(348)(349)
1.6 MNegativas de mujeres a realizar la enfrevista .......c.cociir i e e e _ {350){351)352)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir GUOLAS .....oiiiiiii e i e e e (353){354)(355)
.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas médicas, etc.) ......... et __ (356){357)(358)
1.9. Viviendas de inmigrantes que no hablan el idioma.......coc i s e e _ {359){360)(361)
ENTREVISTA REALIZADA;
Entrevista conseguida:

(calle o plaza) (0% (piso) (pta)}

E.1 Fecha ds realizacion:
{Dia) {Mes) {Afio)
(362)(363) (364){365) (366)(367)
E.2 Diade la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1
Martes ............. 2
Miéreoles ......... 3
Jueves ............. 4 (368)
Viernes ........... 5
Sabado ........... 6
Domingo ......... 7
E.3 Duracidn de la entrevista; {on minutos) (369)(370)(371)
E.4 Horade realizacion:  La mafiana (9-12} ....uv.ee. 1
Mediodia (12-4) .2 (372)
Tarde (4-8) .ocovvviviverinenns 3 .
Noche (8-10) ....coovvvvnvennnn 4
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADG: C.2 VALORACION DE LA INSPECGION:
Comecto ...ooociivvvnnne 1 (373) Entrevista no inspeccionada ... vvivevn 1
¢—lncorrecto ..................... 2 —
Inspeceidn telefénica .......occooveviiivvenrenn 2 (376)
C.ia MOTIVO: Inspeccién personal .......c..cceiiieerniinnnes 3
{374)(375) f Inspeccitn telefénica y personal.............. 4
C.2a Resultado inspeceidn:
C.3 RESULTADO FINAL:
Entravista correcta .......ocoveiiiniiii s 1
Entrevista valida .......................... 1 (380) Entrevista incorrecta ... 2 {377)
Entrevista anulada 2 No se ha establecido contacto ................ 3
C.2b MOTIVG;
C.4 CODIFICADOR/A N° (381)(382) (378)(379)




