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Buenos diasftardes. El Centro de ]hv»astif;aciones Socioldgicas y el Ministerio de Sanidad y Politica Social esta realizando un esiudio sobre los
servicios sanitarios piblicos y de atencion al ciudadano/a. Por este motivo solicitamos su colaboracién v se la agradecemos anticipadamente. Esta
vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleaforios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas
estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccién de datos personales. Una vez grabada la informacion de forma anénima, los
cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente.

P.1 Para empezar, ;podria decirme cudl de las siguientes areas que le
voy a leer es |a que considera Ud. de mayor interés para tos ciudadanos
y las ciudadanas? (UNA RESPUESTA). (MOSTRAR TARJETA A).

- Defensa cociieii i e 01
R 06 (117 (ot T4 R .. 02
- Sanidad ... e 03
-Vivienda .....oeeeiieiennns ... 04
- Pensiones .........ccoccieevneneenn, 05 (29)(30}
~Transpores .......c.ceovvvveinrnne. 0B
- Seguridad ciudadana ............ 07
- Servicios sociales ........cocevvn 08
SNC 89

P.2 Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las
siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, jcudl expresa
mejor su opinidn sobre el sistema sanitario en nuestro pais? (MOSTRAR

TARJETA B).

- En general, el sistema sanitario funciona bastante bien .... 1

- El sistema sanitario funciona bien, aungue son necesa-
H0S 2lgUNDS CAMDBIOS . orv i se s e e 2

- El sistema sanitaric necesita cambios fundamentales, {31)
aunque algunas cosas funcionan ..o 3

- Nuestro sistema sanitario estd tan mal que necesitaria-
mos rehacerlo completamente

P.4 Despues de la aplicacidn de la Ley del Tabaco, jen qué grade estd
Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones: mucho,
hastante, poco o nada?
Bas-
Mucho lante Poco Nada NS NC

- La mayoria de los fumado-
res respeta la Ley del Tabaco. 1 2 3 4 B

- Los no fumadores sufren
ahora menos molestias que
antes de existirla Ley ........... 1 2 3 4 8

- Con la Ley del Tabaco, se
fuma menos en todos los si-

- Habria que endurecer mas

laley .o i i 2 3 4 8 9 @37

P.3 :Estd Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con ef modo en que el
sistema sanitario piblico funciona en Espafa? Para contestarme, utifice
esta escala en la gue el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el
10 que esta muy satisfechofa, (MOSTRAR TARJETA C).

(32)(33)

Muy Muy
insatisfecho/a satisfecho/a
NS NC

|o1 |oz {03 |04 Ios ]06 lm Ioa |09 |1o 193 89

P.5 ;Cudl seria su grado de acuerde con una ley gue estableciera
medidas para que los y las menores de 18 afios no consumieran
alcohol? Sitlese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total
desacuerdo y el 10 su total acuerdo. (MOSTRAR TARJETA D).

(38)(39)

Total Total

desacuerdo acuerdo
NS NC

|01 Ioz ]oa ]o4 |05 ]06 107 ]08 [09 ]10 ]95 9g




P.B Le voy a leer una serie de motivos por los que |a gente puede elegir
un servicio sanitario pablico o uno privade. En su caso particular, y
siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ;elegiria un servicio
sanitario plblico o uno privado teniendo en cuenta....?

(NO LEER}
Puoblico Privado Ambos NG

- La tecnologia y los medios de

QUE TiSPONE .coirivenvriarenerenns 1 2 3 a (40
- La capacitacion de los médicos

ylas médicas ..........cocevuenees 1 2 3 9 4N
- La capacitacion de los enferme-

ros y las enfermeras ........... 1 2 39 (4
- La rapidez con que le atienden. 1 2 3 9 (43)
- La informacién que recibe sobre .

su problema de salud ........... 1 2 3 9 (44)
- El trato personal que Ud. recibe. i 2 3 9 (45)
- El confont de las instalaciones ... 1 2 3 8 (46)

P.7 Si pudiera efegir y Ud. o algdin miembro de su familia tuviera una
enfermedad grave, ¢a donde acudiria, a un servicio sanitario ptblicoo a
uno privago?

- Servicio sanitario publico ......... 1
- Servicio sanitario privado ......... 2

(NO LEER) AmbOs ...covev v 3 (47)
8

P11 iEn los dltimos doce meses, estando fuera de su Comunidad
Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitarie
piblico? {ENTREVISTADOR/A: Si contesta “no he salido de mj
comunidad auténoma”, redondear “no”).

P.1a ;Qué servicios necesilo? (RESPUESTA MULTIPLE)

- Una consulta con un meédico una médica de atencién

primaria .. . SO ORSUUPOURPOR B £:1°)
-Una consulta con un especaahsta .......... 1 (60}
- Atencidn en un servicio de urgencias 1 (81)
- Una estancia hospitalaria de mas de undfa............oo.oe. 1 (62)
B 0 (o S 1 (63)
B K USRS 1 (64)

P.8 SiUd. o alglin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio
sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudirfa a un centro ptblico ¢ privado,
cuando se tratara de...?

P.12 Por su propia experiencia o por [a idea que Ud. tenga, me gustaria
que valorase los siguientes servicios sanitarios piiblicos. Para contestar,
utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le
parece “totalmente insatisfactorio” y el 10 “totalmente satisfactorio.”
{(MOSTRAR TARJETA F).

Escala
01-10 NS NC
- Atencién primaria (consulta de médico/a de
cabecera {0 de familia) y pediatria) en
centros de salud ....c..ccoveinniiiiiieen e, . SB 99 (65)(66)
- Atencidn especializada (consultas de espe-
cialistas en centros pablicos) ..c.ocoeiievne 98 99 (67){68)
- Urgencias en hospifales piblicos .............. 98 99 (69)(70)
- ingreso y asistencia en hospitales publicos ., 98 99 (7i)(72)

{NO LEER)

Piblico Privado Ambos NC
- Atencién primaria (consultas de
médicos/as de cabecera (o de fami-
lia) y pediatria) .......oooviiiiiininin 1 2 3 9 (48)
- Asistencia especializada (con-
sultas de especialistas, salvo den
Histas) v 1 2 3 8 (49)
- Ingreso en hospital R | 2 3 g (50)
- Urgencias .......coccovee s e 1 2 38 (61
P.9 iTiene Ud. deracho a [a asistencia sanitaria a fravés de...
(MOSTRAR TARJETA E).
- La sanidad plblica .....oovvvirs s iirsvearevereresanrvn srecerane nemnoncnas 1

- Una mutuatidad (MUFACE, MUGEJU, ISFAS) en la que Ud.
o la persona tifular ha elegido ser atendido por la sanidad
PUBLICE e ccrierareie v iecrnrerarteesrre i eas venaen sae e sne ereceenerebas 2
- Una mutualidad (MUFACE, MUGEJU, ISFAS} en la que Ud.
o la persona fitular ha elegido ser atendide por una socie-

dad mMédica privada .........ocoieiii e e 3
- No tengo derecho por ninguna de las vias anteriores ............ 4
SN S e 8

NG s

P.10 ;Tiene Ud. tarjeta sanitaria de esta Comunidad Auténoma? (No
nos referimos a Cartilla de ia Sequridad Social). (MOSTRAR TARJETA
SANITARIA COMUNIDAD AUTONOMA).

| 1
-No. . 2 (53)
-N.8. .. .. 8
-N.C. .. .8

ENTREVISTADOR/A: ¢ Ha utilizado la persona
enfrevisfada esta tarjeta?

(54)

Y

P.13 Durante los tltimos doce meses, ¢ ha acudido Ud. a la consulta de
un médico o una médica de cabecera {0 de familia) para una verdadera
consulla, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un
analisis u olra prueba, ni para acompafar a otra persona?

-No 2 Pasara P.17 (73)
- Norecuerda .... 3
-NC. ... 8

P.13a Y durante estos dlfimos doce meses, ¢puede recordar
cuantas veces acudié a un médico o a una médica de cabecera {0 de
famifia} de la sanidad pdblica? ;Y cuantas a uno privado o una
privada?

Plblico Privado Si ha acudido
(74)(75) (76)(77) —» exclusivamente a
N°de veces ............ __ o uno/a privado/a,
pasara P.17
Ninguna .......ocvevvenee 97 97
Norecuerda ............ a8 98
NG v 89 a9

ENTREVISTADOR/A: P.13ba P.16a SOLO PARA QUIENES HAN
ACUDIDO A UN MEDICQ Q UNA MEDICA DE CABECERA (O DE
FAMILIA DE LA SANIDAD PUBLICA EN P.13a.

P.16a ;Y de otra Comunidad Auténoma?

-8l d
~No 2
-NC. e 9

P.10b ¢De  cudl?  (MOSTRAR TARJETA  SANITARIA
COMUNIDADES AUTONOMAS AGRUPADAS).

(35)

{56)(57)

NC. .....ooeune. 98

P.13b En general, la atencion qgue ha recibide en las consuitas del
médico o de la médica de cabecera (o0 de familia} de la sanidad
pliblica ha sido....

- Muy buena ......... i
-Buena ............... 2
- Regular ............. 3 (78)
~-Mala................. 4
- Muy mala ........... 5
SNS 8
NG el 8




P.13c Y respecto de lo gue Ud. esperaba, esta atencién ha sido....

- MUChO MEJOT v,
S BIOT vvver i v
- Mas o0 menos igual ..o e
S PBOT e e e ey e
- MUChO PEOT e,

P.14 Cuando pide cita con el médico o a médica de su centro de salud
para ir en el mismo diz, se la dan....

- SIEIMPIE e e ca e s e 1
- Casi SIBMPIE v arnceevan e eri s 2
- Gasi NUNCA .1ivurrvrcremnerrere e s issiininnnans 3 (80)
SNURCA L 4

- {NO LEER) No praocede, no hay un
sistema de citas .....cccoiriiiiienn e 5
NG e O

P.14a La Ultima vez que pidi6 cita, ¢con cuantos dias se [a dieron?
(ENTREVISTADOR/A: Si la persona enfrevistada contesta un
periodo de dias, recoger ef mimero de dias més alfo).

Dias (81)(82)
No recuerda ... 88
NC. .............. B9

P.15 ¢Recuerda si eligié Ud. (o alguien de su familia por Ud.} el medico
o la médica de cabecera (o de familia} ¢ si se lo asignaron en el centro
de salud?

- Lo eligié Ud (o alguien de su familia por Ud.) ..... 1

- Se lo asignaron en el centro de salud ........cces 2 (83}
= NO FECUBIAA «.vvvrev e ver e iier e s snr s s amn areas 7
1 8-> S TP 8
NG e e e e e Q

i Escala
0110

NS NC

06 El conocimiento del historial y segui-

miento de los problemas de salud

de cada usuario 0 USUAa .....oveeveens 98 ©89 (8697
07 La facilidad para conseguir cita .......... 98 89 (88)(9:
08 La confianza y seguridad que transmite

el médico o la médica .......ccovviiienvens 98 99 (100){101)
09 El tiempo de espera hasta entraren

consulla ..o e 98 99 (102)(103)
10 Cuando lo necesita, el médico o Ia

médica de cabecera e enviaauno

aunaespecialista ...l 88 99 (i04)(105)
11 El equipamiento y medios tecnoldgi-

cos existentes en los centros ............ 98 99 (i108}(107}
12 La informacidn recibida sobre su pro-

blema de salud ..........ccoiieieriiininenn __ 98 99 (108)(109)
13 Los consejos del médico o de la mé-

dica sobre alimentacion, ejercicio,

tabaco, alcohol, etc. ..., 98 89 (110)(111)
14 El tiempo que tarda el médico o la mé-

dica en verle desde que pide Ja cita ..... 98 99 (112)(113)
15 El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas .........cccvniiinnns ____ 98 59 (114){115)

item por el que comienza (116)(117)

P16 ¢En alguna ocasién ha querido cambiar de médice o médica de
cabecera o de familia?

=Sl 1
-No 2 (84)
NG g

P.i6a Y tlo consigui6? (ENTREVISTADOR/A: Si lo ha infentado
varias veces, referir la pregunta a Ia tltima ocasién),

=S 1
-NO 2 (85)
-N.C. .. 9

A TODAS LAS PERSONAS

P.17 Por su experiencia personal o por fa idea que Ud. tenga, quisiera
que valorase [0s siguientes aspeclos de [a asistencia sanitaria piblica,
referidos a la atencion que se presta en las consultas de médicofals de
cabecera (o de familia} y pediatefa. Utilice para ello una escalade 1 a 10,
en la que el 1 significa que fo valora como “totalmente insatisfactoric” y
el 10 que lo valora como ‘totalmente satisfactorio”. (MOSTRAR
TARJETA F). (LEER UNA A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL
ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

Escala
01—-10 NS NC
01 La cercanla de los cenlros de salud ..... 98 99 (86){87)
02 EI horario de atencién de la consulfa ... 98 99 (B8)(BY)
03 El trafo recibido de! personal sanitario . 98 89 (90)91)
04 La atencion a domicilio por el personal
médico y de enfermetia ........ccoovvenes 98 59 (92)(93)
05 El tiempo dedicado por el médico o la
médica a cada enfermo o enferma ...... 98 99 (94)(95)

'

P.18 Durante los titimos doce meses, ha tenido Ud. que acudir a un
cenfro sanitario piblico o privado por alguna urgencia, exceptuando las
ocasiones en fas gue ha podido acompafiar a olra persona?

=81 i 1
=NO s 2 Pasara P.19  (118)
-NC. . 9

P.18a En los Ultimos doce meses, ¢puede recordar cudntas veces
acudid Ud. a un centro pdblico para una urgencia? ;Y cudntas a
uno privado?

h

Pablico Privado
{119){120) (121){i22)
N° de veces .........
Ninguna .........ceeee 97 97
No recuerda ......... o8 98
NG e, 99 99

P.18b La ditima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢ qué tipo de
servicio uliliz6? (MOSTRAR TARJETA G).

- S6lo un servicio de urgencias de atencion pri- Pasar
maria (no hospitalaria) piblico ........c......... 1—¥a P.18f
- S6lo un servicio de urgencias de un hospital
PUBlICO toivivin v e 2.
- Un servicio de urgencias de atencién primaria
1 {no hospitalaria} y un hospital, ambos piibli-
GO tuvrrrre e orsvmsrareerssessesenevenseressamnnrareaee 3 (123)
- Un servicio de urgencias de atencién primaria
{no hospitalaria} privado y un hospital pi-
bliCO .o &
- (NO LEER) Otra respuesta........ooecvvvcciainnnans 5 Pasar
- NOTECUBITA ..ovvii s e e s s s nv e nr i e na s 8 a
SN s e e 9 P.19
Y
P.18c




|

P.18¢ Cuando acudid Ud. al servicic de urgencias del hospital
esta Ultima vez, fue porgue...

—— - Decidio Ud. ir directamente.......ccooovcee e i
(124}

- Le mandé su médico o médica de cabecera ......
- Le mandaron desde el servicio de urgencias de

atencion primana ..o e v 3} aP.18e
- Le mandé un médico o una médica privado o
PIIVada......ccooieiiis e e e e 4
B & I SRS UPPR 9

3
E.‘Isd &Y cudl de las siguientes fue la razén principal par la que

acudi6 a un servicio de urgencias de un hospital?
{(MOSTRAR TARJETA H}.

- Porque no coincidia con el horario del médico
0 médica de cabecera (o de familia) .....c.coeoie s 1
- Porque el ceniro donde pasa consulia mi médico o
médica de cabecera (o de familia} y/o pediatra

no flene Urgencias.......c..cocveee i, 2

- Porgque no conozco los servicios de urgencias de
atencion primaria ....... e e e e aae e aesnrea s rer et 3

- Porque en urgencias del hospital tienen mas medios (125}
y resuelven mejor el problema ... 4

- Porque me hablan dado cita muy tarde para irala
consulta del o de la especialista por el problema de
salud que tenia .. ... voviir e e e 5

- Porque estaba fuera de mi residencia habitual ............. &

- (NO LEER) Ofra, gcudl?

P.18e En esta lltima vez, ;le ingresaron a Ud. en el hospital?

=S
-No 2 (126}
~NC. s 9

A TODAS LAS PERSONAS

P.19 En los Gitimos doce meses, $ha acudido Ud. a la consuita de un
medico o una medica especialista, que no sea la del odont6iogo o
dentista? Nos referimos a una verdadera censulta, es decir, no para
pedir una cita, hacerse una radiografia, un analisis u otra prueba, ni para
acompafiar a ofra persona,

-Sh
~No........... 2 Pasara P.20 (128)
- No recuerda . 8
~NC............8

P.19a Y durante eslos tiitimos doce meses, Jpuede recordar
cuantas veces acudié a un médico o una madica especlallsta en la
sanidad publica? ;Y cuéntas a uno o una privado o privada?

Pubtico Privado Si ha acudido
{136){131} [(132){133}) exclusivamente a
—¥ uno/a privado/a,
N° de veces ......... — . pasara P.20
Ninguna .......occemvnenn o7 87
No recuerda ............ 98 a8
NC. et 39 ag

ENTREVISTADOR/A: HACER P.18fy P.18g A TODAS LAS
PERSONAS QUE HAYAN CONTESTADO 1, 2, 3 6 4 en P.18b.

P.18f En relacién con la atencién sanitaria que recibié Ud. en
la Gltima urgencia, scree Ud, que le atendieron con mucha ra-
pidez, bastante, poca ¢ ninguna rapidez?

- Mucha rapidez ..........o0veen 1
- Bastante rapidez ............. 2
- Poca rapidez .........cocveeeees 3
- Ninguna rapidez ...............4  {127)
- (NO LEER) De forma dife-

rente ... 5
-Norecuerda ......cocceeveennnne 8

P.i8g Y, ¢cree Ud. que e atendieron muy bien, bien, regular,
mal o muy mal? ’

~Muy bien ..o 1
~BIen 2
-Reguiar ... 3
SMal 4
SMuymal e 5 (128}
- (NO LEER} De forma dife-

rente ...oovveveenniiiciieiens 8
~Norecverda .......c.cceeeee. 8
NG g

-0 la especialista de la sanidad pdblica ha sido....

ENTREVISTADOR/A: P.19b a P.19f SOLO PARA QUIENES
HAN ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION
ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA EN P.19a.

P.18b Y la ultima vez que su médico o médica de cabecera (de
familia) le remiti6 al especiatista, ;cuanto tiempo pas6 desde el dfa
en que Ud. pidid cita al especialista hasta que éste/a le atendié?

Dlas (134){135)  Meses (136X(137)
No recuerda ............ o8
NG e, B8

P.19c En general, fa atencién que ha recibido en las consultas del

~Muybuena ... 1
-Buena ............
-Regular ............. {138)
~Mala ...
~Muy mala .
- (NO LEER) Depende, en unas consu}

tas mejor, en oiras peor ............... 6
= NO recuerda ..o e 8

P.18d Y respecto de o que Ud. esperaba, esta atencion ha sido....

= Mucho mejor ..o s
~MEJor i
- Mas o menos igual .......
“PeOr .
= MUCHO PEOT ..o ve v e eeeas
- {(NO LEER) Depende, en unas consul-

tas mejor, en otras peor ...........ccee.s
=Norecuerda ..........coiiir

P.18e ¢Cuél era la especialidad del dltimo médico o médica
especialista que consulté? (MOSTRAR TARJETA ).

(140)(141)




P.21 Durante los Oltimos doce meses, ;ha estado Ud. ingresado en un

i( hospitas ptblico o privado?
P.19f Cuando un problema de salud suyo ha reguerido la visita “80 1
al médico o a Ia médica de cabecera y una consulta al o la espe-
cialista. ;cree que la coordinacion entre ellos ha sido correcta? ~NO L, i}—b» Pasara P.22 (169}
-NC 9
S
-No ... 2 (142)
-N.S....... 8 P.21a (Y puede recordar cudntas veces ha estado Ud. hospitali-
-N.C. ... 9 zado en un hospital plblico? Y, ;cudntas veces en uno privado?
Pdblico Privado Si ha esfado
(170)(171) |(172)(173) exclusivamente
A TODAS LAS PERSONAS —Pen uno privado,
N° de veces ............ pasara P.22

P.20 A continuacién, y con independencia de gue Ud. utilice o no las

consultas de especialistas de la sanidad piblica, quisiera gue valorase Ninguna .....oeeeeen 97 97
los siguientes aspeclos referentes a la asistencia especializada. Utilice No rectierda ............ 98 o8
de nuevo una escala de 1 a 1@, en la que el 1 significa que lo valora [ SO a9 99

como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”. (MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA A UNA LAS
ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA ENTREVISTA).

ENTREVISTADOR/A: P.21b a 21f SOLO A QUIENES HAN ES-

Escala : TADO INGRESADOS/AS EN UN HOSPITAL PUBLICO EN P.21a,
01—-10 NS NC
01 El tiempo dedicado por ef médico o P.21b El dltimo ingreso en ef hospital fue para....
fa médica a cada usuario o usuaria..... _ 98 89 (143)(144)
—- Una operacién ..........c.ccceevee.. 1 —p= Hacer P.21c a P.21f
02 El attmero de especialidades a las que —
5 {IBNE BCCESO .ovveerr v iirvvrivenrennnns 98 99 (145)(146) - Una prueba especial para saber
loquetenia ....cooooivvcci i 2
03 El tiempo de espera hasta entrar en - Un tratamiento que sélo le podian e Hacer P.21d
CONSUIEA t1v v ivrrr i rrr e i 98 99 (t47)(i48) hacer estando ingresadofa,..... 3 aP.21f
- Un partofcesarea .......oooeee o4
04 El conocimiento del historial y segui- - Otra razon, ¢ cual?
miento de fos problemas de salud
de cada UsUario 0 USUAMA ..vuives.s 98 99 (149)(150) 5 (174}
SNC, 9
05 La confianza y seguridad que transmite —
el médico o 1a Medica ......coocorunnne @8 99 (1sn0152) | |Y
P.21c Cuando le informaron de que Ud, debia ser operadofa,
06 La facilidad para conseguircita .......... . 98 99 (153)(154) ¢le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresariefa?
07 El equipamiento y medios tecnolgicos B VT 1
existentes en Jos cenfros ...l __ 88 99 (155)(158) eNO 2 {(175)
-NS. 8
08 El trato recibido del personal sanitario, 98 9% (157)(158) NG, .8
09 La informacion recibida sobre su pro- P.21d iLe asignaron durante su estancia en el hospital un médico
blema de salud ... fiiinen . 98 99 (159)(160) o una médica responsabla al que acudir para cualquier cosa rela-

s nada con su problema de salud?
10 Los consejos del médico o de la médica

sobre alimentacién, ejercicio, tabaco, w8 o 1
alcohol, ele, v 98 99 (i61)(162) “NO o 2 (176)
- No recuerda . 8
11 El tiempo que tarda el médico o la mé- NG a8
dica en verle desde que pide cita ......... ____ 98 98 (163)(164)
P.21e En general, la atencién que ha recibido en ef hospital piblico
2 El tiempo que se tarda con las pruebas ha sido....
diagndsticas ....oeueerve e . 98 99 (165)(166)
- Muy buena ......... 1
ftem por el que comienza ______ (167)(168) “BUSRA +ovsso 2
-Regular............. 3 {(177)
-Mala ... 4
-Muy mala ........... 5
-NC 9

P.21f Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencitn ha sido.....

- Mucho mejor ............ 1
- MEJOr v 2
- Mas o menos igual .... 3 {178)
~Peor.......ccccevieiiiiinn 4
- Mucho peor ............. 5




A TODAS LAS PERSONAS

P.22 Por su experiencia personal o por fa idea que Ud. tenga, guisiera
que vaiorase los siguientes aspectos de la asistencia que se presta en
los hospitales publicos, ufilizando fa misma escala de 1 a 10, en la que
el 1 significa que lo valora “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo
valora “totalmente satisfactorio”. {(MOSTRAR TARJETA F). (LEER UNA
A UNA LAS ALTERNATIVAS ROTANDO EL ORDEN EN CADA
ENTREVISTA).

Escala
01-10 NS NC
0 Aspectos de hosteleria (comidas, aseos
y comodidades generales de las habi-
LAGIONES) uvvieiviiie e cee e eer e eans g8 99 (179)(180)
02 El papeleo para el ingreso .......coveeeenns 98 89 (181){182)

03 Tiempo que se tarda para un ingreso no
UIGERER .. vt iiiiicie i e e e 98 99 (183)(184)

04 Los cuidados y atencién por parte del

personal medico ........o.covvviieniecnnnns 98 99 (185)(186)

05 Los cuidados y atencion del personal

de enfermeria .....ocoove v iineeiivnien o 98 99 (187)(188)
05 El ntimero de personas que coemparten

habitacion .....oocovvvviivienin s 98 99 (189)(i20)
07 El trato recibido del personal no sanita-

rio (administrativos y administrativas,

celadores vy celadoras) ....viinieie. 98 99 (191)(192)
08 El equipamiento y medios tecnologicos

existentes en los hospitales ............... 98 99 (193)(194)
09 La informacién recibida sobre 1a evolu-

cion de su preblema de salud ............ 98 ©9 (195)(196)

10 Los consejos del médico o de la mé-
dica sobre alimentacidn, ejercicio, -
tabaco, alcohol, etc. ...cocoveennen.. 98

99 (197)(198)

ftem por el que se comienza {199)(200})

P.24 ;Cree Ud. que esfa Comunidad Auténoma estd llevando a cabo
acciones destinadas a mejorar [as listas de espera? '

(211)

P.25 En general, ¢cree Ud. que, durante los ditimos doce meses, el
problema de las listas de espera....?

-Ha mejorado ...................
- Ha empeorado .........
- Sigue igual ..............
NS e
SNC s

(212)

0w h

P.26 Cambiando de tema, en su opinion, ;la sanidad piblica presta los
mismos servicios a todas las personas con independencia de que....?

8 No NS NC
- Se resida en una Comunidad Autdnoma

(1300 P 1 2 8 9 (213)
- Se resida en una zona rural o en una ciu- '

dad e e 1 2 8 9 (214)
- Se sea joven 0 ancianofanciana ............. i 2 8 9 (218
- Se tenga un nivel social o econémico alto

O DO i e 1 2 8 9 (218)
- Se sea hombre o mujer ..ooovvviecienieinnnnns 1 2 8 89 (217
- Se sea espafiol/espaiiola o extranjero/

exXtranfera ......ccevevvrevrriieierennns ernas i 2 8 9 (218
- Se resida legalmente 0 NO ....covcveviiinnnn. i 2 8 9 (219)

P.27 En su opinidn, ¢cada une de los siguientes servicios asistenciales
de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto a los
ultimos cinco afios?

Ha Ha Sigue
mejoradg empeorado jgual NS NC
- Atencién primaria ........., 1 2 3 8 9 (220)
- Las consultas de atencién
especializada ............. 1 2 3 8 9 (221}
- Afencion hospitalaria ...... 1 2 3 8 9 (222)

P.23 Le voy a leer algunos tfipos de informacién que facilitan los
servicios sanitarios piblicos, gPodria valorar cada uno de los tipos de
informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no
facilita ninguna informacion * y el 10 que “facilita mucha informacién™?
{MOSTRAR TARJETA J).

Escala
01—-10 NS NC
- La informacién que dan las administra-
ciones sanitarfas sobre los servicios
GUE PIestan .....ovvvivvivervin e e 98 99 (201)(202)
- La informacion acerca de los derechos y
vias de reclamacién de que disponen
108 usuAarios 0 135 USUAFIAS ... vvuveevennens 98 99 (203)(204)
- La informacién sobre medidas y leyes
adoptadas por las autoridades sanita-
FIBS ooviiiniinn e e iiercri s ee e s e e 98 99 (205)(206)
- La informacién emitida a través de las
campaiias dirigidas a la peblacidn so-
bre los principales problemas de salud .. 98 95 (207)(208)
- La informacién disponible sobre qué trd-
mites realizar para acceder al especia-

lista o ingresar en un hospital ............. 98 99 (209)(210)

P.28 Comparando con los servicios sapitarios plblicos de ofras
Comunidades, considera que los que recibe en esta Comunidad
Autdnoma son.....

- Mejores ........ 1
- lguales ......... 2
- Peores ......... 3 (223)
~NS. e B
9

-NC.

p.29 {Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las
Comunidades Auténomas en lugar del Esiado, el ciudadanc o la
ciudadana recibe un servicio....?

- Mejor 1

-lgual ............ 2

-Peor ............ 3 {224)
-NS. .

NG 9

P.30 Ahora que fodas las Comunidades Auténomas son responsables
de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que deberian ponerse
de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos serviclos a los
ciudadanos y a las ciudadanas?

o I
“NO e 2 (225)
-NS. ... 8
-NC. e, )

P.31 Cambiando de tema, en general, ;con qué frecuencia lee o
escucha algunas noticias sobre equivocaciones o ermrores en la
asistencia sanitaria?

- Muchas veces .......... 1
- Bastantes veces ....... 2
- Pocas veces ............ 3 (226)
-Nunca .. 4




P.32 Y, en Espafia, jdirfa Ud. gue se producen en la asistencia
sanltaria,....
- Muchos errores ...............
- Bastantes errores ............
-Pocoserrores .................
- Muy pocos, casi ninguno ...

(227}

O oW AN

P.33 Y, ¢cree Ud. que el ndmero (cantidad) de equivocaciones y errores
representan en la asistencia sanitaria espafiota, un problema....

= Muy imporante ............... 1
- Bastante importante ......... 2
- Poco importante .............. 3 (228)
- Nada importante .............. 4

P.34 Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan
servicios en nuestro sistema sanitario, ;me podria decir, por favor, en
qué grado: mucho, bastante, poco o nada, conffa Ud. en que realizan
adecuadamente su labor...?
Bas-
Mucho tanle Poco Nada NS NC

- Médicos y médicas.......... 1 2 3 4 8 9 (229
- Enfermeras y enfermeros ... 1 2 3 4 8 9 (230}
- Otro personal sanitario ....... 1 2 3 4 8 9 (231)

P.38 ;Me podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo
de 2008...7 (MOSTRAR TARJETA RECUERDQO DE VQTO),
~Fueavolaryvold ......oooveveeeininnnn 1
- No tenia edad paravotar ............. 2
- Fue a votar pero no pudo hacerlo .. 3
- Ne fue a votar porque no pudo ... 4 {246}
- Prefiid novotar .......coovvvveriecreninn 5
-Norecuerda.........cc..ccooevveeeee . 8

P.38a &Y podria decirme a qué partido ¢ coalicién votd? Si lo prefiere,
puede decirme el nimero que aparece en esta tarjeta al lado def partido

al que voté. (MOSTRAR TARJETA LISTADQ PARTIDOS).

~PSOE .l O =BNG .....ooiiiiieeeneenn, 08
PP 02 -CC e, 09
- I (ICV en Catalufa). 03 -Na-Bal .oovveveiveinienn s 10
~CiU i, 04 - Ofro partido gcudl? (247)(248)
11
-Enblanco ........coceervennn. 12
-Norecuerda ................. g8
P.39 Sexo;
- Hombre ......ooooeveennn 1
- Mujer i 2 (249)

P.35 ;Ud. o alguien de su familia ha sufrido algtn tipo de eror en la
asistencia sanitaria recibida en....?

P.35a (Sélo a quienes contestan "Si" en alguna de ias cafegorias
de P.35}. LY este error afectd de una manera muy grave, bastante
grave, poco o nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

1. Muy grave

2. Bastante grave

3. Poco grave

4. Nada grave

P.35 P.35a
S No NC 1.2 .3 4 NC

- Atencién primaria ............ ¥ 2 9 (232) 1 2 3 4 9 (236)
- Consultade especialista... 1 2 9 (233) 1 2 3 4 9 {(237)
- Un ingreso hospitalario ...... 12 9 (234) 12 3 4 9 (238)
-Unsewviclodeurgencias ... 1 2 9 (235) 1 2 3 4 9 (239

P.40 4 Cusntos afios cumplié Ud. en su dltimo cumpleafios?

(250)(251)

NC. ... 99

P.36 Cuando se habla de politica se ulilizan naormalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta taijeta hay una serie de
casliitas que van de izquierda a derecha. ,En qué casilla se colocarla
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR A LA PERSONA
ENTREVISTADA QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE
COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(240)(241)
lzda.

101 |02 |03 !04 ]os Ios lo7 108 |09 lm !93 99

P.41 Actualmente, entre todos los miembros del hogar {incluido Ud.) y
por lodos los conceptos, Jde cuantos ingresos netos disponen por
término medio en su hogar al mes? No fe pido que me indique la
cantidad exacta, sino que me sefiale en esta tarjeta en qué tramo de la
escala estdn comprendidos los ingresos de su hogar. Si lo prefiere,
puede decirme el nimero que aparece al lado de la cantidad
correspondiente.

(MOSTRAR TARJETA INGRESOS. 5i elfia entrevistado/a contesta en
pesefas, pasar la cantidad a euros).

-Menosoiguala 300€. ............ 01
-De301a600€.........cc..en. 02
-DeMaf00€.....cooceeeiennnns 03
-Pe 8 a1200€................ 04
-De1.201a1i800€ ............. 05 (252)(253)
~Dei1.801a2400€............... 0B
-De2401a3.000€............... o7
-Del3.001adb00€................ 08
-De 4501 a 6.000€ ................ 08
-Mésde B.000€ ... 10

P37 Y ¢cOdmo se definiia Ud. en politica segln la siguiente
clasificaciéon? (MOSTRAR TARJETA K).

P.37a LY con alguna mas? (MOSTRAR TARJETA K).

P.37 P.37a

- Conservador/a .........oooeeeenennnn 01 01
- Demdcrata cristiano/a ............. 02 02
-Liberal L e 03 03
- Socialdemacrata ...........cvviien 04 (242) 04 (244)
- Socialista .............cccoeeeeeeenn.. 08 05
-Comunista ..........c..coeee ool 0B - 08
- Nacionalista .........ooooccvvn. 07 (243) 07 (245)
- Feminista..........c..eocceeeiiivnn, 08 08
- Ecologista ..........coccovevvin v, 08 09
- Otra respuesta, ¢ cudl?

10 10
NG . B0 99

P.42 4Ha ido Ud. a la escuela o cursado algin tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR/A! en caso hegativo, preguntar si sabe leer y
escribir).

- No, es analfabeto .........ooen 1 PASAR AP.43
- No, pero sabe leer y escribir ... 2

(254)
-8i,haidoalaescuela.......... 3

NG 9 —» PASARAP.43

P.42a 4 Cuadles son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud.
ha cursado (con independencia de que los haya terminado o no)?
Por favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que
estaba cuando los termind (o los interrumpié), vy también el nombre
que tenfan entonces esos estudios: (g 3 afios de Estudios
Primarios, Primarta, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doclorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR/A: Si alin esta estudiando, anotar el difimo
curso que haya completado. Si no ha completado la Primaria,
anofar n°® de aflos que asistié a fa escuela).

CURSO

NOMBRE (de fos estudios)

NIVEL (Codificar segtn T. ESTUDIOS) (255)(256)




bueno, regular, malo ¢ muy mato?

~Muy bueno ......... 1
-Bueno............... 2
- Regular .............. 3
~Malo i 4 {257}
-Muymalo........5
NS, 8

SNC. 9

P.43 ¢Cémo describirfa Ud. su estado de salud en general: muy bueno,

P.44 ;Tiens hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

| TP |
“NO 2
-NC. ... 8

P.dd4a jAlgunos de ellos o ellas tienen entre 11 y 18 afios?

(258)

| IO 1
SNO e, 2 (259)
- No recuerda ......... 8

P.45 (Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

- La persona entrevistada .......coccovveven i, 1
- Otra persona .. 2
- (NO LEER) La persona emrewstada y otra caS|
a partes iguales ..
SN e 9

(280)

P.46
aglualmente? (MOSTRAR TARJETA SITUACION LABORAL},

=Trabaja ..ovv i i e e e e
- Jubilado/a o pensionista (antericrmente ha lfabajado) .....
- Pensionista {(anterficrmente no ha trabajado)

- Parado/a y ha trabajado antes . ..
- Parado/a y busca su primer empleo

- Estudiante ..
- Trabajo doméstlco no remunerado ..............................
- Otra situacién, ;cudl?

(261)

NG LR

[{o Q-]

LEn cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.

'

P.48a ¢Cuales de las siguientes actividades se realizan para
promocionar la actividad fisica? (RESPUESTA MULTIPLE.
ANOTAR TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA

ENTREVISTADA).
- Hay instalaciones para realizar estas actividades

en el propio lugar de trabajo ..........occeiiinnnn, i {(269)
- Tiempo para realizar actividad fisica durante &l

horario laboral .. b R70)
-Pagodela totahdad o parte del uso de mstalamo-

nes, o descuentos en las mismas . e b 271
- Orgamzamén de eventos o competlc{ones depor~

tivas .. P UPPORDTRPOUPPPPR BN ¢ "3
“OHES o e 1 (273)

ENTREVISTADOR/A! Las preguntas 49, 50, 50a y 51 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.46)

- al Gltimo trabajo (si 2 6 4 en P.46)

- al trabafo de la persona que aporta méas Ingresos al hogar
(si 3,5,6,7 u 8 en P.46)

P.48 ,Y cuél es/era su actual/iitima ocupacién u oficio? Es decir, sen
gué consisteftia especlficamente su trabajo? {Precisar lo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: auxiliar de clinica, agente de
seguridad, esteticista, guarda forestal, terapeuta ocupacional, patronista
de topa, etc.). Nos referimos a su ocupacién principal: aguélia por la que
Ud. {0 la persona que aporta mds ingresos al hogar) obtiene/nia
mayores ingresos.

(275X276)(277)

NC. ..., 999

P.47 En su lugar de trabajo, ¢se fomenta el habito de la alimentacidn

saludable?
-8f.. 1
“No .. .2 (262)
| - (NO LEER) No sabe a qué se reF ere 3
-NS.. ene B
-NC.. .8
P.47a (Cudles de las siguientes actividades se realizan para

fornentar la alimentacidn saludable? (RESPUESTA MULTIPLE.
ANOTAR TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA

ENTREVISTADA).
- Maquinas expendedoras con contenido de alimentos
SAGEDIBS ... v e i (263)
- Recomendaciones sobre aperitivos /o comidas salu-
dables .. .. 1 {284)
- Charlas ¢ matenales 1nformatwos (presenmales pé-
glnaweb foltetos, etc.) .. e e 1 {285)
- Otras .. rrerr e e e san e e 1 {266)

P.48 En su lugar de trabajo, £ se realiza algdn tipo de actividades de
promaocién de la aclividad flsica?

-8i..
—No

- (NO LEER) No sabe a qué se rerere
SN

{262)

cDoaml\J--

P.48a

P.60 4Ud. (o la persona que aporta mds ingresos al hogar) trabaja (o

trabajaba) como... (MOSTRAR TARJETA RELACION LABORAL).

- Asalariadofa fijofa (a sueldo, comisién, jornal, etc., con
cardeter flio} oo 1
— - Asalariado/a eveniual ¢ interino/a (a sueldo, comision,
jornal, etc., con cardcter temporal o interino} ....ovvevivvnn 2
- Empresariofa o profesional con asalariados/as .............. 3
- Profesional o trabajador/a autdnomofa (sin asalaria-
dosfas) .. 4 (278)
- Ayuda famil;ar (ssn remuneraczén reglamentada en la
empresa o negocio de un familiar) .............c..viveeinnns 5
- Miembro de una cooperativa ............ccoeeeeiieiieiennien. B

- Otra situacién, ¢cual?

P.50a ¢ Trabaja/ba Ud. {0 la persona que aporta més ingresos al
hogar} en la Administracion PGbfica, en una empresa puablica, en una
empresa privada, en una organizacidn privada sin fines de lucro o
en el servicio doméstico?

— - Administracién Plblica ........................ 1
- Empresa publica ......coooveven e, 2
- Emprasa privada .. . e 3
- Organizacion sin f‘nes de !ucro e 4 {279)
- Ssrvicio doméstico ... 5

- Otros (especificar)

NG 9

v

ENTREVISTADOR/A: Sl se trata de un/a funcionario/a, ancle
tamblén Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de frabajo
(1-30).

Grupo Nivel




P.54 En los Uifimos doce meses, ¢ha salido Ud. en algdn momento de
A TODAS LAS PERSONAS SU Comunidad Auténoma?
P51 (A qué aclividad se dedica principalmente la empresa u 3= T 1
organizaclian donde Ud. (o la persona que apoita mas ingresos al hogar) SNO e 2 (295)
trabaja/ba? (EJEMPLOS: fabrica de articulos de depode, correos, -No recuerda .8
alquiler de coches, efectricidad, reparaciones, industria del cuero, efc.). ~NC. ... @
(Anotar) (280)(28‘1) P.55 ;Le imporiaria darme su n® de teléfono?
NG s 93 (ENTREVISTADOR/A: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
P.52 Con respecto a |la nacionalidad, gtiene Ud. .... ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA}.
- La nacionalidad espaficla ............ ¥ -3 Hacer P.52a {282) - Tiene teléfono y da nimero .... 1 teléfono
. " . ) - No tiene teléfono ............. 2
- La nacionalidad espaficlay otra.. 2 —3 Hacer P.52ay P.52b ~“liene teléfono y no da numero 3 296)
- 86lo otra nacionalidad ...... .3 — 3 Hacer P.52b, 52c y b2d SNC 9
“NLC e a

A RELLENAR POR EL/L A ENTREVISTADOR/A

SOLO A QUIENES CONTESTAN 106 2en P.52 P.56 VALORACION DE LA ENTREVISTA:
P.52a .Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la - Se ha realizado la entrevista en presencia de terceras
ha adquirido con posterioridad? PEFSOMBS L.eoveeveiveiesiesieeeemeseeecee et se s s sreser s s 1 (297)
. (283) - Ha expresado la persona entrevistada deseo de aban-
- Desde que nacid ............ AR 1—¥ Pasara P.53 donar la entrevista antes de finalizarla ........covconverninns 1 (208)
- La ha adquirido con posterioridad ... 2 — Hacer P.52¢c y P.52d - 5e ha sentido la persona entrevistada incomoda o mo-
NG e 8 lesta por el lema de 13 encUesta v vrecveeeeeeree e 1 299)
- Ha tenido prisa la persona entrevistada por acabar la en-
frevista... .o e s 1 {300}

SOLO A QUIENES CONTESTAN 26 3 en P.52 ,
. ) P.57 ;Ha habido alguna pregunta concrgta que provocara incomo-
P.52b ;Qué nacionalidad? didad? (ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

(284)(285)(286)

o 999 (301)(302)(303)  (304)(305)(306)  (307)(308)(309)
(310)(311)(312)  (313)(314)(315)

A QUIENES TIENEN SOLO OTRA NACIONALIDAD (3 en P.52} P.58 ;Ha habido alguna pregunta concreta que fa persona entrevis-
O HAN ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANGLA CON tada tuviera dificultades en comprender o fuviera que ser explicada?
POSTERIORIDAD (2 en P.52a) (ANOTAR N° DE PREGUNTA. MAXIMO 5).

P.52c 4 Como definirfia Ud. su manejo del castellano?

P.52d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A} (316)(317)(318)  (319)(320)(321)  (322)(323){324)

Independientemente de lo que haya contestado w seomo {325)(326)(327)  (32B)(329)(330}
definiria su manejo del casteliano?
P.52¢ P.52d
Entrevistadofa  Entrevistadoria P.59 ;Han intervenido activamente terceras personas en el desa-
(287) {288) rrollo de la entrevista?
- No lo habla en absoluto ....... 1 1 B 1 (331)
-Lohabla un poco ......cceeverniae 2 2 -No .. 2
- Lo habla més o menos bien ... 3 3
- Lo habla con fluidez .............. 4 4
- Lo habla come si fuera nafivo .. 5 5 P.60 Respecio a [as tarjetas.......
- Es su idioma materno ..,......... 6 6
NS 8 8 - La persona entrevistada las ha usado todas ... 1
NG e 8 9 - 5610 ha usado AIgUNES .ov cvvererarernreeeeareerrare s 2 (332)
-Lasheleldo yo......cocorviveniciiii v 3
A TODAS LAS PERSONAS P.61 Desarrolio de la entrevista:
P.53 ¢ En qué pais ha nacido Ud? - Muy buena ........ 1
o - Bugna ... 2
-EnEspafna ..........ccoon.. 1 - Regular ............ 3 (333)
- Enotropals ....c.coveven 2 {289 ~Maka e 4
=NC i 8 - Muy mala ......... ]
\ 4
P.83a (En qué Comunidad Auténoma? (MOSTRAR TARJETA
COMUNIDADES AUTONOMAS). P.62 Sinceridad de la parsona enirevistada:
{280)(291) - Mucha ... .cveevens
NC. .....nenl . 89 - Bastante .......... (334)
P.53b 4 Cual? . -Poca........
{292)(293)(294) - Ninguna .....

N.C.......... ... 999




A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

INCIDENCIAS ENTREVISTA:
L1 Numero de orden de entrevista {por MUestra) ... e ey e {335)336)(337)
.2 Dificultad de acceso al edificlo, casa, urbanizacion, ett. .......c.coivrvimii i e (338)(3'39)(340)
I.3. Viviendas en las que no hay RAgIE ... e e e e e e e e {341)(342)(343)
.4 Viviendas en las gue se niegan a recibir ninguna explicacion ... {344)(345)(346)
.5 Negativas de hombres a realizar la entrevista ... (347}(348)(349)
.6 Negativas de mujeres a realizar fa entrevisla ... (350)(351)(352)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir CUOLES ....cviieei i i s s e e e e s e e e (353)(354)(355}
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consuitas médicas, efc) ..o . (35B)(357)(358)
1.9. Viviendas de inmigrantes gue no hablan el [dioma... ..o mes e e, (359)(360)(361)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
{calle o plaza) {n®) {piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacion:
{Dia) (Mes) {Afio)
(362)(383) (364}(365) (366)(367)

E.2 Diade la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1

Martes ............. 2

Miércoles ......... 3

Jueves ............. 4  (368)

Viermes ........... 5
Sibado ........... 8
Domingo ......... 7

E.3 Buracion de la entrevisia; {en minutos) (369)(370)(371)

E.4 Horade realizacién:  La mafiana (8-12) ............ 1
Mediodia (12-4) ........ouinn. 2 (372)
Tarde (4-8) .cceveeiviiiiiinins 3
Noche (8-10) ......ocovvvnnie 4

A RELLENAR EN CODIFICACION

C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcto .o.ovvveeeirireees 1 (373) Entrevista no Inspeccionada ........oceeennan, 1
¢_Incorrecto e 2 —
Inspeccidn felefénica .....ccoovvvievvriernieerens 2 (376)
C.1a MOTIVQ: Inspeccion Personal ......cocei v vrvnieveererens 3
(374X375) { Inspeccion elefénica y personal ............., 4

C.2a Resultado inspeccidn;

C.3 RESULTADO FINAL:

Entrevista correcla ..oocvverr e vrenenane s 1
Enfrevista valida ........cccccccieevinaneny 1 (380} Entrevista incorrecta .....oovcivieniricvnennn 2 (377)
Entrevista anulada .........ccovvvvevven. 2 No se ha establecido contacto ................ 3
C.2b MOTIVO:

C.4 - CODIFICADOR/A N° (381)(382) (378)(379)




