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CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS
N° CUESTIONARIO

Enero 1991

TARJETA
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:] (14)(15)
I:J (16)(17)(18)
:] (19)(20)
[:j (21)(22)
:l (23)(24)(25)
I: (26)(27)(28)(29

E1 Centro de Investigaciones Socioldgicas esta realizando una en
cuesta sobre temas referidos al consumo. Por este motivo, solicl
tamos su colaboraci6n y se la agradecemos anticipadamente.

N¢ ESTUDIO

1(2)(3)(4) (5)(6)(7)(8)(9)

Region

Provincia

Codigo municipio

(nombre municipio)
Tamaio habitat

Distrito

Seccion

Entrevistador

E1 secreto esta amparado por las leyes y los cuestionarios indi-
viduales son destruidos enseguida. Podemos asi garantizarle un
completo anonimato.

Grandes Tiendas o Super-  Hiper-
almacenes - boutiques mercados  mercados
LA A A A R

- Ofrecen mejor trato al clien

P.1 Para empezar, me gustaria que me dijera si suele Vd. hacer
personalmente la compra de alimentos y bebidas para su hogar -
siempre, casi siempre, alguna vez, raramente o nunca?

- Siempre ............ 1
- Casi siempre ....... 2
- Alguna vez ......... 3
- Raramente .......... 4 (30)
- Nunca .....oienne... 5
SNC 9

P.2 Y de los siguientes tipos de establecimientos, ;cudles son
Tos dos, por orden de preferencia, que Vd. suele utilizar para
realizar estas compras?. (MOSTRAR TARJETA A).

B i i e i 4 4 4 4 4 4 4 4
- Suelen estar mas cerca del -
domicilio ..o, 5 5 5 5 5 5 5 5
- Tienen mayor variedad de pro
dUCEOS tiiii e .6 6 6 6 6 6 6 6
= 0tros i 7 7 7 7 1 71 71 7
S NS e 8 8 8§ 8 8 8 8 8
E 1 S O 9 9 9 9 9 9 9 9
P.8 ;Suele Vd. adquirir productos a través del sistema de venta
por correo? ST 1
- No ... 2 (46)
- N.C. .... 9
P.8a En concreto, ;podria decirme qué tipo de productos sue
e Vd. comprar por correo?
ST N NC
- Ropa o0 calzado ..........oovunnnn. 12 9 (47)
- Libros 0 disCOS vuvuuieneinnnnnn 1 2 9 (48)
- Electrodomésticos ..........c.uunn 1 2 9 (49)
- Mobiliario o elementos de decora-
cidn para el hogar .............. 1 2 9 (50)
- Otros, scudles? ’
1 2 9 (51)

P.8b ;Cudles son las dos razones que le parecen mas im-
portantes para comprar a través de la venta por correo?.
(MOSTRAR TARJETA C).

- Los premios que pueden tocar ............ 1
- Tienen mejores precios .....ceeveeieeennns 2
- Se puede comprar en cualquier momento - (52)
desde €858 vuvevenriniiniiiiiii i 3
- Se ofrecen productos de mas calidad ..... 4 (53)
- Se-ofrecen mayores garantias ............ 5
- Ofrecen productos que no se pueden encon
trar en otros Sitios ........eveiiinnn .6
- Otras, ;cudles?
7
= NG e e 9

Primer  Segundo
lugar lugar
(31) (32)

- Mercados ....iiiiiiiii i 1 1

- Tiendas de ultramarinos ........... 2 2

- Supermercados .......iiiiiiiiieanann 3 3

- HipermercadosS ......coeieveenennenn 4 4

FEL 0 o« P 5 5

o P 9 9

P.9 Ultimamente estén apareciendo los 1lamados productos verdes
0 ecoldgicos, es decir productos que no contienen sustancias con
taminantes para el medio ambiente o para el consumidor. Vd. en ~
concreto, ;ha adquirido en alguna ocasién un producto de este ti
po?.

S 1
= NO saeinnnn 2 (54)
- N.C. ...... 9

P.3 ¢Cuando necesita comprar ropa o calzado para Vd. suele ir
de compras personalmente o deja que sea otra persona la que haga
las compras por Vd.?

- Suele ir de compras personalmente .... 1
- Deja que sea otra persona la que compre. 2 (33)
l T 0 OO 9

P.10 En todo caso, con independencia de que lo haya adquirido
o no, ;piensa Vd. que los consumidores deberiamos adquirir mas
productos de este tipo para ayudar a la defensa del medio ambien
te?

S A 1
-No ........ 2
SNS. 8 (55)
- NCh 9

P.11 ;Cree Vd. gue el hecho de que un producto sea ecoldgico

ha de suponer que tenga un precio mas elevado?

S 1
-No ........ 2 (56)
- NSOl 8
- N.Coo..Lll 9

P.3a ;Y suele hacer las compras de estos productos en gran-
des almacenes casi siempre, a veces, casi nunca o nun-
ca?
P.3b ;Y en tiendas o boutiques?
P.3c iY en hipermercados?
P.3d ;Y en mercadillos o venta ambulante?
Casi A Casi
slempre veces mca Maca N
- En grandes almacenes .... 1 2 3 4 9 (34)
- En tiendas, boutiques ... 1 2 3 4 9 (35)
- En hipermercados ........ 1 2 3 4 9 (36)
- En mercadillos, venta am
bulante .............. L. 1 2 3 4 9 (37)

P.12 Como Vd. sabe, hay algunos establecimientos comerciales -
que permanecen abiertos los domingos, ;estd Vd. a favor o en con
tra de este hecho? -

- A favor ...l 1
- En contra ........... 2 (57)
- Me da igual (NO LEER). 3
S NG e 9

. parecen mas importantes

P.4 Me gustaria que me dijera cudles son las dos razones que le
para ir a comprar en grandes almacenes?

P.13 Y, en general, ;aprovecha Vd. este dia para realizar sus
compras?

- ST oLl 1
-No ...l 2 (58)
- NGl 9

P.5 ;Y para comprar en tiendas o boutiques?
P.6 ;Y para comprar en supermercados?
P.7 ;Y para comprar en hipermercados?
P.4 P.5 P.6 p.7
(MOSTRAR TARJETA B). Grandes  Tiendas o SUER- HipeR-
almscenes boutiques mercados mercados
Jeo2e 12 20 10 20 10 20
(33) (39) (40} (41) (42)(43) (44) (45)
~ Permanecen abiertos mas ho-
FAS ittt 1 1 1 T 1 1
- Tienen mejores precios ..... 2 2 2 2 2 2 2 2
- Tienen productos de mas calidad. 3 3 3 3 33 3 3

l

P.14 le voy a citar una serie de comportamientos tipicos a la
hora de comprar. Me gustaria que me dijera si Vd. hace cada una
de esas cosas siempre, casi siempre, solo algunas veces o nun-

2
cas Casi  Solo algu

Siempre siempre nas veces Nunca NC
- Comprueba lo que pone en

la etiqueta ............ 1 2 3 4 9 (59}
- Lee las instrucciones de

USO v evenevineraneennnnn 1 2 3 4 9 (60)
- Comprueba el cambio que

le devuelven ........... 1 2 3 4 9 (61)
- Aprovecha ofertas y re-

bajas «.uiiiiiiiiiiin.., ] 2 3 4 9 (62!



l Casi Solo algu

? - ) i i s Nunca NC
) - Compara precios en dis- Siempre  siempre nas veces funca
i tintos establecimientos

antes de decidirse a -

COMPrar wuveveveeeennnnn 1 2 3 4 9 (63)
- Comprueba la garantia ... 1 2 3 4 9 (64)
- Solicita informacion o -

instrucciones del depen

diente o vendedor ....T. 1 2 3 4 9 (65)
P.15 Vamos a hablar ahora de la publicidad. ;Diria Vd. que la
publicidad le influye mucho, bastante, poco o nada & la hora de

comprar un producto o utilizar un servicio?

- Mucho ........ 1
- Bastante ..... 2
- POCO v.vnnnn.. 3 (66)
- Nada ......... 4
- N.Co veveinnts 9

P.16 Le voy a leer una serie de frases sobre la publicidad y
me gustaria que me dijera si estda muy de acuerdo, bastante de
acuerdo, bastante en desacuerdo o muy en desacuerdo con cada -
una de ellas.

P.18 Ha sufrido alguna intoxicacion alimentaria Vd. o algin -
miembro de su familia en el Gltimo afo?

- ST oL, 1
| -No ....... 2 (20)
- N.C. ..... 9
P.18a ¢Podria Vd. decirme en cual de estas situaciones
se produjo la intoxicacién?
- Con alimentos cocinados en casa .......... 1
- Con alimentos precocinados consumidos en
CASA tetvtvinnonnunoenenenennainenonnanss 2 (21)
- Con alimentos consumidos en un restauran-
te o establecimiento pablico ............ 3
SN i 9
P.18b ;Cual fue el tratamiento que necesitd a causa de
a intoxicacion?
- Tratamiento hospitalario ................ 1
- Tratamiento médico a domicilio o en con-
SUTEA i i e, 2 (22)
- No necesitd tratamiento especial ........ 3
e 39

P.19 Voy a leerle a continuacion una lista de productos y servi
cios. Me gustaria que me dijese, para cada uno de ellos, si ha
presentado Vd. una reclamacion en algura ocasion.

SiNo e
SAQUA e 12 9 (23}
- Teléfono oo 1 2 9 (28)
LUz e e e 1 2 9 (25)
S GBS i e e 1 2 9 (26)
- Vivienda ...iiieiiiii i 12 9 (27)
= Servicios plblicos ......cvvvennn 12 9 (28)
- Asistencia técnica de electrodo
MESEICOS wvvvenneneenennnnnns T 2 9 (29)
- Taller de automdviles ........... 12 9 (30)
- Servicios bancarios ............. T2 9 (31)
- Hoteles, restaurantes ........... T2 9 (32)
- Productos alimenticios .......... T2 9 (33)
- Ropa, €alzado ...vvvrneieiinnnnnn 1T 2 9 (34)
S 0ErOS vt e 1 2 9 (35)

=
g ug o8 ¢
L BX £8 5%
g 3y 88§22
- La publicidad aporta, en general,
informaciones Gtiles a los consu
MIdOTES v vvvrrvnnnreennnnnnenns T 2 3 4 8 9 (67)
- La publicidad hace comprar a menu
do productos que no se necesitan. 1 2 3 4 8 9 (68)
- La publicidad informa suficiente-
mente sobre las propiedades o ca
racteristicas del producto ....~T. 1 2 3 4 8 9 (89)
- En ocasiones, la publicidad enga-
fia al consumidor .........oue.n.. 1 2 3 4 8 9 (70)
- La imagen de la mujer se utiliza
demasiado en la publicidad ...... 1 2 3 4 8 9 (71)
- Los nifios estan mas influidos por
la publicidad que los mayores ... 1 2 3 4 8 9 (72)
- La publicidad hace aumentar el -
consuro de los productos que se
BNUNCTAN vvvernereennnenneneneas 1 2 3 4 8 9 (73)
- Los productos que no se anuncian,
no merecen confianza ............ 1 2 3 4 8 9 (74)

(E!]REVISIAQQB: Preguntar s6lo en los casos en que el entrevista

do haya contestado si en pregunta anterior).

P.20
1)Hab16 con el vendedor o persona responsable

2)Reclamd ante una institucién piblica de consumo

;Cudl fue el procedimiento?. (MOSTRAR TARJETA E).

TARJETA (101

P.17 Cambiando de tema. En el hogar se suelen producir con al-
guna frecuencia accidentes domésticos. ;Ha sufrido Vd. o alguno
de los miembros que componen su hogar, algin accidente de este
tipo, digno de mencionar, en el dltimo afio?

- ST, 1
-No ..., 2 (12)
- N.C .9

P.17a ;Cuantos accidentes de este tipo ha sufrido en este
periodo?

(13)
N.C. .9
P.17b Hablando del 0ltimo, ;fue necesario hospitalizar a
Ta persona que sufrio el accidente,a causa de la gravedad

3)Reclamb ante una asociacion de consumidores
4)Denuncid el hecho en los medios de comunicacion
5)Lo denuncid ante el Juzgado.

1 2 3 4 5 NC
S AQUE ca e 1 2 3 4 5 9 (36)
- Teléfono .....covvvennn... 1 2 3 4 5 9 (37)
S LUZ e e 1 2 3 4 5 9 (38)
T C N 1 2 3 4 5 9 (39)
- Vivienda ........ciiinnn.. 1 2 3 4 5 9 (40)
- Servicios piblicos ....... 1 2 3 4 5 9 (41)
- Asistencia tca.de electrodoméstic. 1 2 3 4 5 9 (42)
- Talter de automoviles .... 1 2 3 4 5 9 (43)
- Servicios Bancarios ...... 1 2 3 4 5 9 {(44)
- Hoteles, Restaurantes .... 1 2 3 4 5 9 (45;
- Productos alimenticios ... 1 2 3 4 5 9 (46)
- Ropa, calzado ............ 1 2 3 4 5 9 (47)
S 0Er0S tiii i 1 2 3 4 5 9 (48)

(A LOS QUE NO HAN PRESENTADO NINGUNA RECLAMACION
ES DECIR, HAN CONTESTADO A TODO NO EN P.19)

P.21

;Y no ha presentado nunca una reclamacion porque no

ha tenido motivos de queja. porque cree que no sirve de -
nada reclamar o porque no sabe ddnde reclamar?

del mismo? S 1
-No ...... 2 (14)
- N.C. .9
P.17¢ ;Podria Vd. decirme cual fue la causa principal -
deT accidente?. (MOSTRAR TARJETA D).
- Manipulacion de alimentos .........!. foa. 01
- Manipulacion de productos de limpieza . 02
- Electrodomésticos ........coveuieeennnn 03
- dUQUELES L e 04 (15)(16)
- Escaleras ..o, 05
- Material de bricolage ...........ccc... 06
- Electricidad ..oovvniiiiiiiiiiiiia., 07
R o 08
e T O 99

P.17d ;Cual fue la principal lesidn que origind el acci

dente?. (DECIR SOLO LA PRINCIPAL).
- Quemaduras ......e.eeieenan. 1
- Contusiones ................ 2
-Cortes L. 3
- Intoxicacidon/Envenenamiento. 4 a7
- Asfixia coiiiniiiiinei i, 5
- Otra, ;cual?
6
S P O 9

P.17e ;Podria Vd. decirme la edad aproximada de la per-
sona que sufrio el accidente?

(18)(19)

- Nunca ha tenido motivos de queja ... 1
- No sirve de nada reclamar .......... 2
- No sabe donde reclamar ............ 3 (49)
S 0tros e 4
S NG, e e e 9
P.22 Y si tuviera que reclamar, ;qué procedimiento uti-
zaria?
- Hablaria con el vendedor o persona res-
ponsable ...t e e i 1
- Reclamaria ante una institucion publica
de ConsSUMO ... iiin it s
- Reclamaria ante una asociacion de consu-
MIdOrES v it ittt et e ettt 3 (50)
- Denunciaria el hecho en medios de comuni
[o ol e T !
- Lo denunciaria en el Jduzgado ............ 5
S N S e e it s 8
L S O3 9

(]

. 99




P.23 ;Me podria decir ahora, si pertenece a una sociedad médica
privada? S ST o, 1
-No ....... 2 (51)
- N.C. ..... 9
P.23a (Y como calificaria Vd. de 0 a 10 la atencidn que le

han prestado cuando ha recurrido a sus servicios, suponien-
do que el 0 significa que lo califica muy mal y el 10 muy -

bien?
Muy mal Muy bien (52)(53)
EEREREEEN W ne
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88 99

P.24 ;Podria decirme si tiene una cuenta corriente o libreta
de ahorro en un banco?

P.25 ;Y en una caja de ahorros?
Banco Caja de Ahorros
(54) (55)
- ST e, ] 1
-No ........... 2 2
- N.C. ool 9 9

P.30 ;Cree Vd. que los derechos de los consumidores estan mas,
gual o menos protegidos que hace 4 6 5 afios?
- Mas ..., 1
- Igual ..... 2
- Menos ..... 3 (64)
- NS 8
= N.Co oaltn 9
P.31 ;Sabe Vd. si existe una ley de defensa de lTos derechos de
Tos consumidores?
- Si existe ..... 1
- No existe ..... 2
- NGSO 8 (65)
- NG 9

P.26 Me gustaria que me dijera en qué medida estd Vd. satisfe-
cho con los servicios que le presta su banco o caja de ahorros.
Puntielos de 0 a 10, suponiendo que el 0 significa que esta to-
talmente insatisfecho y el 10 totalmente satisfecho.

Totalmente Totalmente

satisfecho insatisfecho ,(56) (57

NS

Ne
99

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

P.32 Vamos a hablar ahora, concretamente, de distintos aspec-
tos de la defensa de los consumidores. Me gustaria que me dije
ra en qué medida: mucho, bastante, poco o nada cree Vd. que las
Administraciones Piblicas controlan y vigilan el cumpliimiento

de... Bas-

Mucho tante Poco Hada NS NC

- La obligatoriedad del eti-

quetado de los productos .. 1 2 3 4 8 9 (66)
- La lucha contra el fraude .. 1 2 3 4 8 9 (67)
- E1 control de la higiene en

los alimentos ..........u.. 1 2 3 4 8 9 (68)
- La calidad de los productos. 1 2 3 4 8 9 (69)
- E1 buen funcionamiento de - .

1os servicios ............. 1 2 3 4 8 9 (70)
- E1 control de la publicidad. 1 2 3 4 8 9 (1)

P.27 Pasando a otro tema. ;Conoce Vd. alguna publicacion

espe-
ciaTizada en consumo que se publigue en nuestro pais?

(58)

P.27a

iPodria Vd. decirme con qué frecuencia suele Vd.
eerTa?

- La lee con regularidad cada vez que
se publica
- La lee ocasionalmente
- Casi nunca la lee
- Nunca
- N.C.

P.27b En todo caso, ;como calificaria Vd. su contenido:
muy interesante, bastante interesante, poco o nada inte

resante? .
- Muy interesante ....... 1
- Bastante interesante .. 2
- Poco interesante ...... 3 (60)
- Nada interesante ...... 4
S NS 8
NG 9

TARJETA (10)(11)

P.33 ;Cree Vd. que el control que llevan a cabo los inspecto-
res encargados de perseguir las irregularidades que cometan co
merciantes e industriales, es mas bien suficiente o mas bien =
insuficiente?
- Mas bien suficiente ... 1
- Mas bien insuficiente . 2
- N.S.
S NG e e

P.28 Si se publicara una revista sobre temas de consumo que se
vendiera en los quioscos, jcree Vd. que se suscribiria a ella,
la compraria con mucha frecuencia, la compraria de vez en cuando,

compraria algdn nimero suelto o no la compraria nunca?
- Se suscribiria aella .............. 1
- La compraria con mucha frecuencia .. 2
- La compraria de vez en cuando ...... 3
- Compraria algin nimero suelto ...... 4 (61)
- No la compraria nunca .............. 5
| 8
SN 9

P.34 De las siguientes medidas que podrian tomar las Adminis-
traciones Publicas en defensa de los consumidores, me gustaria
que me dijera las dos que le parecen a Vd. mas importantes. (TAR
JETA G) _

2 Desarrollar normas legales para la defensa

de los consumidores
- Controlar eficazmente ta publicidad
- Procurar que los precios no suban demasiado. 03
- Fomentar y apoyar las asociaciones de con-

(13)(14)

SUMTAOreS wuinttin it iieriiieneanensann 04
- Ofrecer mayor informacidén a los consumido-
Y‘ES- ....... Tereeraeraeeee ittt 05 (15)(]6)
- Sancionar a industriales y comerciantes de
SAPYeNSTIVOS tiiuetiene i iraieraneaann L. 06
- Fomentar las inspecciones sobre la calidad
de los productos ..., 07
S OErAS e e e 08
e N G PPN 88
SN e e 99

P.35 ;Ha oido Vd. mencionar, en alguna ocasidon, a algunos de -
0s organismos de la Administracidn, dedicados a temas de consu
mo, de los que le voy a citar a continuacidn.

Si No NS NC
- Oficinas Municipales de Informacidn
al Consumidor .........c.evvuunnnn.. T2 8 9 O7)
- Secretaria General de Consumo ...... 12 8 9 (18)
- Instituto Nacional de Consumo ...... 1 2 8 9 (19)
Juntas Arbitrales de Consumo ....... 1 2 8 9 (20)

P.29 ;Cree Vd. que los consumidores espafioles estan protegidos
o no frente a los abusos de industriales y comerciantes?

- ST 1.
-No ....... 2
- N.S. L., 8 (62)
- N.C. ..... 9

P.2%9a ;Y cudl cree Vd. que es la razén principal por la que
considera que no estan protegidos?. (SOLO UNA RESPUESTA).
(MOSTRAR TARJETA F).

- La falta de control por la administracién .. 1

- La picaresca de los fabricantes/vendedores
espafoles ... i i 2

- La falta de informacion de los consumidores
espafoles ... 3

- La poca exigencia de los espafioles a la ho- (63)
ra de COmprar ........eeeeeennnnnnnnnennnn.

- La falta de asociaciones u organizaciones de
consumidores con fuerza que los defienda .. 5

[:- A LOS QUE AFIRMAN QUE CONOCEN LAS JUNTAS ARBITRALES
DE CONSUMO

P.35a ;Ha utilizado alguna vez los servicios de las Jun
tas Arbitrales de Consumo? B
- ST oLl 1
-No w.o..... 2 (21}
- N.C. ..... 9

P.35b ;Y como valoraria Vd. la solucidén que la Junta Ar
bitral did al problema que Vd. planteaba: muy buena, bue

na, mala o muy mala?
- Muy buena ............ 1
- Buena ................ 2
- Regular (NO LEER) .... 3
S Mala i, g ezl
- Muy mala ............. 5
S NS 8
SN 9

P.36 ;Sabe Vd. si en la localidad en la que Vd. reside existe
una Oficina Municipal de Informacidén al Consumidor?

- S1 existe ...... 1

- No existe ...... 2 (23)

= NS e 8

S NG e, 9



P.42 ;Qué estudios tiene vd.?
P.36a  ¢Ha utilizado Vd. sus servicios en alguna ocasion? - Menos de estudios primarios, no sabe leer ............ 1
! - ST L] - Menos de estudios primarios, sabe leer (menos de & -
-No .... 2 (24) afios de eSCUBTA) +ivrereer e 2
- N.C. .. 9 - Estudios primarios completos, cultura general ........ 3
< : . e - .. - Estudios de formacion profesional .............c.cveenn 4
P.3gb ;Podria Vd. decirme como calificaria el servicio ~ Bachiller elemental .....ciunemunrrrnirnaninenanecnns 5
que recinio en esta Oficina de Informacio: muy bueno, - Bachiller SUPErior ....oceveveeeeiieeneenneoneenenns 6 (38)
bueno, malo o muy mato? - Estudios de grado medio ........cooiiiiiiiiiiiiiiens 7
- Muy bueno ........... 1 - Universitarios o técnicos de grado superior .......... 8
- BUENO v 2 - Otros ({anotar) 9
- Regular (NO LEER) ... 3 (25) N G e T e 0
- Malo ..ol 4
) mué malo ............ g P.43 ;En cual de estas situaciones se encuentra Vd.?
i N L 9 - Trabaja (PREGUNTAR EMPLEC EN PREGUNTA 43a) ........... 1
- TR - - Esta parado (PREGUNTAR ULTIMO EMPLEO EN PREGUNTA 43a). 2
P.36c ;Cual es el mot1v9‘pr1nc1pa1 por el que acudid Vd. _ Jubilado (PREGUNTAR ULTIMO EMPLEO EN PREGUNTA 43a) ... 3 (39)
a Ta Oficina de Informacion al Consumidor? - Estudiante (PREGUNTAR OCUPACION DEL PADRE EN PREGUNTA
- P informarse ..... 1 B33Y e 4
- pg:: lgc?gﬁgisf ,,,,,, 2 - Sus labores (PREGUNTAR OCUPACION DEL ESPOSO AUNQUE HA
= Otras razones ....... 3 (26) YA FALLECIDO EN PREGUNTA 43a) ..vuvrnnnennnnnennnnns 5
S NG s 9 O N oS R R 9
P.43a Ocupacion
P. JH tilizado Vd. al 1 ici d ia- (ENTREVISTADOR: ANOTAR DETALLADAMENTE Y PONER EN EL . (40)(41)
5135 dé gogsum}égr:s? alguna vez fos servicios de una asocia ADRO EL_N® CORRESPONDIENTE QUE VA EN LA TARJETA).
-Si ... 1
- NO ...... 2 (27)
Jr - N.C. .... 0 P.44 ¢Podria decirme en qué tramo de esta escala se encuentran

P.37a (Qué valoracidon le merecip la atencidn y el servi
¢io que recibid Vd. en la asociacion de consumidores: muy
buena, buena, mala o muy mala?

Tos ingresos netos mensuales que percibe su familia por todos -
los conceptos?. (MOSTRAR TARJETA INGRESOS).

- Hasta 50.000 pts. .......... 1
De 50.001 a 100.000 pts. ..

2
T Huy buena ..o - De 100.001 a 200.000 pts. .. 3 "
~ Regular (NOTEERT 110 3 - De 200.001 a 300.000 pts. .. 4 (42)
o MAlE e 2 (28) - De 300.001 a 400.000 pts. .. 5
< Muy mala voneennns 5 - Mas de 400.000 pts. ........ 6
NS 8 LT | P 9
S NCe e 9
P.37b ¢Cual fue la razén principal por la que acudié Vd. P.45 ;Con qué frecuencia va a misa o a oficios de otras reli-
a una de estas asociaciones? giones?
- Para informarse ..... 1 - Nun(;a ........... IR EE TR RER RPN 1
- Para reclamar ....... 2 - Varias veces al afio .........000en 2
 Oiras razones .. ... 3 (29) - Alguna vez al mes ................ 3 (43)
NG 9 - Casi todos los domingos .......... 4
- Todos los domingos y festivos .... 5
= - Varias veces a la semana ......... 6
P.3g Y Vd. personalmente, ;pertenece a alguna asociacién de con S NG, i i e 9
sumidores? -
- ST Lo 1
-No ...... 2 (30) P.46 ;Tiene Vd. en su domicilio?
| N.C. .9 Si No NC
P.38a (A cual? = RAGTO Lttt 12 9 (44)
(31)(32) STV COTOr it e e 1 2 9 (45)
N.C. g9 - TV b1anco ¥y NEQro ...uvvrnernnennnsnnnons 1 2 9 (46)
e = LaVAPlAtos .uieeeiieii e 12 9 (47)
P.38b En cualquier caso, ;estaria Vd. dispuesto a formar - Lavadora o.eieiiiiiiii e T2 9 (48)
parte de una de estas asociaciones pagando una cuota men- - Equipo de misica ......ooieiiiiiiiiiienn, 12 9 (49)
sual de entre 250 a 500 ptS.? L 0 Yod 1 - 1 2 9 (50)
st = NEVEIE tevrrerrenneennsonneernecansrnnan 1 2 9(51)
- No "‘.:: 2 (33) - Video L E TS T R PR REERRERRR 1 2 9 (52)
S NS 8 - Instalacién de calefaccion .............. 12 9 (53)
- N.C. g - Aire acondicionado ........ieiiiiiiiianan 1 2 9 (54)
- Antena parabdlica de televisién ......... 1 2 9 1(55)
CP.39 Sexo: - Ordenador personal ........coeveennennans 1 2 9 (56)
- - Hombre ....... 1 (34)
- Mujer ........ 2 P.47 Por {ltimo, ;recuerda Vd. a qué partido votd en las elec-
’ ciones generales de octubre de 19897
P.40 Es Vvd.
e = - Soltero ........ . S DS Leeeninnnn 01 S PAR i 1
"""" D {1 IR V4 SAIC L 12
D pasado e w3 SPP i 03 SW 13
- Vindooce 0 separado. - PSOE ......... 04 - Otro de derechas .... 14 (57)(58)
S NG, Lt 9 -EA Lol 05 - Otro de izquierdas .. 15
T e S 2 SN 06 - No votd .......vvnnnn 77
B N . . ~ -HB L.l 07 - En blanco ........... 80
P.41 ;Cuantos afios cumplid Vd. en su G1timo cumpleafios? - PNV ... 08 - No recuerda ......... 88
(36)(37) S iU 09 T 99
=PA .o 10
Entrevista conseguida: (calle & plaza) (Y (piseT (pEal)
i ifnT - e e telefono
Fecha de realizacion 5 e e ( )
(59)(60) (61)(62) (63)(64)



